国网安康供电公司2020年信息公开年报

一、供电企业基本情况

    1.企业基本情况、上一年度取得的成绩
国网安康供电公司始建于1970年10月，是国网陕西省电力公司直属的国有大型供电企业，直供直管汉滨、旬阳、白河3个县（区），趸售平利、紫阳等7个县，担负着襄渝、阳安、西康三条电气化铁路的供电以及安康水电消纳外送任务，并向湖北十堰部分地区供电。营业区直供客户64.6万户。固定资产原值59.46亿元。截至2020年10月，公司共有在职全民员工1166人，供电所员工827人。共设12个职能部室、10个业务实施机构（含汉滨区供电分公司）、2个县供电公司以及省管产业单位汉水集团公司。

安康电网网架结构以330千伏金州变、香溪变、月河变和安康电厂为依托，以110千伏网络为骨干网架，通过330千伏金柞Ⅰ、Ⅱ回、香鹤线及安-喜-洋线与陕西主网联络。直管35千伏及以上变电站66座，主变116台3703.25兆伏安，35千伏及以上输电线路131条2833.02千米，10千伏配网线路210条，总长6619.0千米。2019年，公司售电量46.67亿千瓦时,全网最大负荷123.94万千瓦，最大日供电量2170.91万千瓦时。

近年来，国网安康供电公司深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，坚决贯彻国网公司、省公司各项决策部署，紧扣我市“追赶超越、绿色崛起”发展总纲，充分发挥电网在稳增长、促改革、调结构、惠民生、防风险、保稳定等工作中的重要作用，积极履行政治责任、经济责任、社会责任，在建设“具有中国特色国际领先的能源互联网企业”征程中不懈奋斗，为服务西北生态经济强市建设做出了突出贡献。企业先后获得“全国五一劳动奖状”“全国文明单位”、国网公司“抗灾救灾恢复重建功勋集体”“电能替代先进单位”、陕西省“先进集体”“廉政文化示范点”、安康市“先进集体”“脱贫攻坚先进单位”“社会扶贫先进集体”“易地扶贫搬迁先进单位”等荣誉。连续多年名列安康市党风政风行风测评优秀单位。

2.基建投资情况

2020年主网工程完成情况：35千伏及以上电网基建续建工程4项：月河330千伏输变电工程及配套110千伏送出工程、阳平关至安康铁路二线110千伏供电工程、汉阴110千伏变电站增容工程，新开工工程2项：平利330千伏变电站110前送出工程、吕河110千伏输变电工程，全年完成35千伏及以上电网基建投资9680.17万元，投资完成率100%。全年投产主网基建项目3个：月河330千伏输变电工程及配套110千伏送出工程、汉阴110千伏变电站增容工程。新增变电容量49.85万千伏安、新增输电线路151.29千米。开工率、计划投产率为100%。

2020年10千伏及以下城、农网工程完成情况：累计下达5个批次，共计95个单项工程，下达投资10920.02万元。其中城网13项，下达投资3781.41万元；农网57项，下达投资5830.68万元；业扩25项，下达投资1308.03万元。全年累计竣工各类10千伏及以下城网、农网及业扩项目117项，汉滨区南部、旬阳县中部农村区域长期存在的配网重过载、供电质量问题得到集中解决，滨江大道、泸康大道等城区配网项目加快建设，配电网供电可靠性得到稳步提升。 

    3.供电质量和“两率”信息
2020年安康公司城市供电可靠率99.9429%，农村供电可靠率99.8146%；2020年安康公司城市综合电压合格率100%，农网综合电压合格率99.921%。保证用户能够在一个安全可靠的用电环境中生产、生活。

    二、供电企业信息公开工作情况

    1.信息公开渠道的主要形式
安康供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业，积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。公开的主要形式包括：

（1）通过“网上国网”APP、台区客户经理建立的网格化“小红帽”供电服务微信群、“安康供电”微信公众号以及所辖一区两县的43个供电营业厅上墙图表、便民资料手册、对办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、政策法规文件、供电服务承诺及投诉电话等信息进行公开。

（2）全力以赴做好居民用电信息公开工作。2020年企业负责人走进“12345便民服务热线”安康融媒体分别就市民电费交纳、用电政策、供电可靠性等群众生活的方方面面进行了耐心的解答。

（3）疫情期间，全力推动政企数据信息融合共享，主动对接政府部门宣传推广网上国网“一网通办”服务。落实陕西省电力公司疫情防控保供电、保服务“十二项措施”，战疫情，保供电，全力支撑保障疫情防控和企业复工复产。大力推广“网上国网”线上办电，在线提供7大类、56小类用电服务“一网通办”，全年新增8.28万户“网上国网”注册用户。

（4）迎峰过冬、迎峰度夏期间分别召开新闻发布会，向安康主要媒体发布安康用电负荷预测及电网运行情况，介绍保障群众生产生活用电所采取的措施。

（5）利用“国家电网-国网安康供电公司”门户网站（http://www.sn.sgcc.com.Cn/ak/)，“国网安康供电公司”微信订阅号(Ankanggd)，宣传公司党的建设、电网发展、经营管理、优质服务、全面履责、建设美丽中国、全面深化改革、创新驱动发展方面取得的成绩，展示员工风采，提前一周公布对外停电信息。

    2.故障抢修情况
2020年，安康公司受理故障报修工单4782件（合并446件），实际处理故障4336件，同比减少1574件，增幅24.76%。其中：电网侧故障（高压、低压故障及电能质量）1579件，占比36.42%，计量故障748件，占比17.25%，客户内部故障1309件，占比30.19%，非电力故障700件，占比16.14%。

2020年完成了春节、“五一”劳动节、“十一”国庆节等重要节假日保电8次，完成国家、省重要会议期间保电4次；组织协调完成汉江两岸临时电源布点，完成规模空前的第20届中国安康汉江龙舟节保电任务；圆满完成高、中考保电工作。共计现场保电75项，出动发电车28次，参与保电车辆250台次，参与人员1560人次，全年重大保供电零失误。

3.停限电信息公告情况

（1）计划停电发布方式 ：通过“网上国网”APP、“安康供电”微信公众号发布停电信息；提前7天在国网安康供电公司外网发布停电信息,具体以实际发布停电信息为准。专线及重要客户电话通知。

（2）临时停电发布方式：专线及重要客户电话通知。

（3）停电发布渠道：一是“网上国网”APP、“陕西电力微信公众号”、“安康供电”微信公众号发布停电信息；二是充分利用“互联网+”和自媒体信息化优势，落实网格化台区客户经理责任制，通过建立供电服务微信群，884名客户经理24小时与客户在线沟通交流，实现“一对一、点对点”服务，及时发布停电信息、安全用电常识等。
    4.用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况
安康公司在43个供电营业厅公开用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限，具体如下：

低压客户平均接电时限：居民客户5个工作日，非居民客户15个工作日。高压客户供电方案答复时限：单电源供电15个工作日，高压双电源供电30个工作日。高压客户装表接电时限：受电工程检验合格并办结相关手续后5个工作日。

    5.执行的电价和收费标准公告情况
安康公司通过自有43个供电营业厅公告电价和收费标准，具体如下： 

（1）《陕西省物价局关于进一步完善我省居民生活用电价格政策的通知》陕价商发[2017]97号。  

（2）《陕西省物价局关于调整我省居民生活用电峰谷时段划分的通知》陕价商发[2018]83号。

（3）《陕西省发展和改革委员会关于陕西电网2020-2022输配电价有关问题的通知》(陕发改物价〔2020〕1639号)。 

（4）陕西省物价局关于居民生活用电试行阶梯电价有关问题的通知（陕价商发[2012]73号）

（5）陕西省物价局关于调整榆林电网电力价格的通知（陕价商发[2012]80号）

    6.供电服务承诺及投诉电话公告情况

（1）供电服务承诺：供电监管办法，业扩报装各环节时限表，陕西电网销售电价表，高、低压报装流程，高可靠性供电标准，员工介绍栏，供电服务“十项承诺”；员工服务“十个不准”。

（2）投诉电话：95598电力服务热线、12398电力监管热线。

   三、依申请公开信息情况

   2020年国网安康供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
    四、供电企业信息公开工作待改进情况

2020年安康公司严格执行《供电服务监管办法》，供电质量不断提高，供电服务水平稳步提升，供电市场行为进一步规范，下一步工作待改进计划如下：

1.认真履行职责，不断提高办理用电业务效率。努力保障连续供电，结合互联网+模式，加快推进停、限电公告或通知智能化服务和精准服务。

2.积极履行紧急供电义务，快速响应客户故障报修服务。

3.畅通客户服务渠道，及时处理客户投诉，主动接受社会监督。

4.适应电力体制改革，通过多种渠道积极宣传国家电网公司服务举措，主动服务好售电公司和市场交易客户。

5.认真执行国家电价政策，依法依规开展营业收费。

6.依法披露供电信息，满足客户用电需求。

    五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

1.持续优化营商环境，加大网上国网推广。一是巩固提升“获得电力”营商环境评价排名，超前筹备2021年省对市“获得电力”营商环境评价工作，加快优化营商环境各项要求措施落地见效，出台安康公司优化电力营商环境三年行动方案，合理确定“三零”服务范围，严格管控办电时限。二是全力推动政企数据信息融合共享。主动对接政府部门获取省、市、县三级重点项目信息，开展重点项目大走访活动，全力做好供电服务保障。三是持续拓展网上国网“一网通办”服务。全面推广“办电e助手”，支持客户在线查询典型设计、工程造价，以及设计、施工等企业信息，增进客户经理与客户、设计、施工等人员“云端互动”。四是全面推进高压客户报装接电提速。优化高压业扩报装全流程管控，细化包含间隔批复、业扩配套项目实施、集体企业客户受电工程实施各串、并联环节办理时限。五是加大网上国网推广应用。2021年“网上国网”APP累计注册客户超过28万人，注册率42%；绑定客户超过33万户，绑定率50%；高、低压线上办电率均达到98%以上，“网上国网”线上交费笔数占比超过20%，全面满足群众足不出户办理用电业务的需求。

2.加强电网规划建设。深入开展全球能源互联网“四进”活动，落实电网发展战略合作协议。滚动修编“十三五”电网规划，确保园区电网规划全覆盖。积极推进750千伏电网工程前期工作，完成110千伏主网架科学布点、35千伏配电网辐射渗透、10千伏实现“手拉手”供电网络格局，为推进企业发展、服务和谐社会提供有力保障。

3.积极服务新能源发展。根据安康市“十三五”新能源规划，完善电网结构，保障新能源及时接入。加强建设满足新能源、分布式电源和电动汽车等多元化负荷灵活接入、高效消纳的智能电网。坚持“三公”调度，确保小水电安全有序上网。

4.全力保障“十四运”保电工作。以高度的政治责任感、使命感，把习近平总书记在陕考察提出的“办一届精彩圆满体育盛会”的重要指示精神贯彻“十四运”保电工作中，做好比赛场馆、休息场所、辅助设施等方面的保供电服务,高标准做好设备验收投运工作，为设备可靠运行把好安全关，全力以赴实现保电范围“设备零故障、客户零闪动、工作零差错、服务零投诉、网络零漏洞”目标。

5.强化内部协同，创新服务格局。打造“以市场为导向、以客户为中心、以效益为目标”的全员一体化“大服务”新格局。整合调度、运检、营销等各专业力量，提升配网调度、应急抢修、客户服务的专业能力，完善平台建设和监管机制，充分发挥内部协同优势，联动解决供电服务事件，全面提升服务响应效率。强化“电保姆”服务意识，建立大客户经理、台区客户经理制，落实高低压客户服务责任，强化供电服务的主动性和实效性，提升服务效率和客户感知。

6.强化服务监督，发挥立体协同监督效能。一是强化对优质服务工作的监督，促进优质服务各环节主体责任和监督责任的落实，积极构建“四全四化”（全业务、全流程、全场景、全解析、可视化、智慧化、无感化、共享化）的立体协调监督体系，建立优质服务“全局一盘棋”思想。二是组织开展营销业务管理范围内的计量、业扩、量价费损、优质服务、供电营业场所优质服务风险隐患排查，形成问题清单，结合国网公司巡视巡查供电服务反馈意见中的共性问题，制定整改完善措施，做到整治不留死角、不留盲点、不走过场。

