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2021年1月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉举报
单位
	反映事项
	处理措施及结果

	[bookmark: table2]1
	国网北京市电力有限公司大兴供电公司
	北京市大兴区群众反映，其居住小区存在电压不稳的现象，已持续4、5天，联系95598供电服务热线，供电企业工作人员现场查看后告知需安装新变压器，希望尽快解决电压不稳的问题。
	经调查，反映事项部分属实。由于天气较冷，用电负荷突增，且用户位于供电台区末端，导致出现电压低问题。2020年12月24日当地供电企业已新安装变压器，解决了用户低电压问题。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	2
	国网北京市电力有限公司丰台供电公司
	北京市丰台区群众反映，其居住地近期每晚20:30左右停电，联系95598供电服务热线，告知已通知工作人员进行维修，但未解决频繁停电问题，期盼彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在小区连续3日停电，其中，用户侧故障导致停电2次，供电企业设备故障导致停电1次。已督促供电企业加强设备巡视管理，确保群众正常用电，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	3
	内蒙古电力（集团）有限公司包头供电局
	包头市青山区群众反映，其居住地存在频繁停电现象，已持续4个月，联系95598供电服务热线，每次停电均及时派工作人员抢修但未彻底解决频繁停电问题，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在小区2020年9月至12月共停电4次，其中，故障停电3次，计划停电1次。因小区“三供一业”污水改造，低压电缆被施工单位挖断、挖伤导致频繁停电。当地供电企业向施工单位派发了隐患通知书，并将通过施工过程中派专人到现场跟进提醒等方式，减少同类事故发生。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	4
	内蒙古电力（集团）有限公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市和林格尔县群众反映，其2020年10月28日向当地供电企业申请用电报装，业务受理后，工作人员告知没有三相电表，未给其装表接电，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快进行装表接电。
	经调查，反映事项部分属实。用户2020年10月26日申请用电报装，由于材料不全，供电企业未受理其申请。11月24日用户再次提出申请，由于部分材料和表箱出现短缺，供电企业12月6日完成装表接电工作。已督促供电企业加强物资储备，确保群众用电需求，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	5
	内蒙古电力（集团）有限公司乌兰察布电业局
	乌兰察布市集宁区群众反映，2020年2月起，供电企业短信发送的电费余额与电表显示余额不一致，联系95598供电服务热线未解决，11月24日再次收到剩余3.18元电费余额短信提醒，但通过电表查询剩余50余元电费，不清楚因以哪个数为准，希望尽快解决电费短信显示余额与电表不一致的问题。
	经调查，反映事项部分属实。因采控系统上传数据错误，导致用户收到错误的电费短信。当地供电企业已为用户重新下发数据，短信服务恢复正常。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	6
	大唐（赤峰）新能源有限公司
	赤峰市克什克腾旗群众邮件形式举报，当地风电场建于2007年，2010年开始风电场给当地两户居民私下接专线供电，希望对风电场违规供电的问题进行调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。该风电场向2户牧民和1户生活水井房供电，但未向供电对象收取费用，且已停止供电行为。按照有关监管法律法规，向该公司下发了《责令改正通知书》，要求其依法依规开展生产经营活动。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	7
	国网内蒙古东部电力有限公司赤峰供电公司
	赤峰市翁牛特旗群众反映，当地存在频繁停电现象，已持续2个月，严重影响其生活，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近两个月共停电5次，均为供电企业责任。当地供电企业将用户所在线路列入2021年农网改造计划，预计2021年6月份施工，11月底完工。已督促当地供电企业在整改实施前，加强日常设备维护，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	8
	国网辽宁省电力有限公司丹东供电公司
	丹东市宽甸满族自治县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续3、4年，联系95598供电服务热线未彻底解决，希望尽快解决低电压的问题。
	经调查，反映事项属实。用户家位于台区线路末端，供电半径较长，存在低电压情况。目前，该台区正在进行改造，完成后将彻底解决当地低电压问题。已督促供电企业做好低电压情况摸查，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	9
	国网辽宁省电力有限公司葫芦岛供电公司
	葫芦岛市绥中县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续2年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区存在供电半径长、负荷分配不均等问题，随着近年负荷急剧增加，用户处存在低电压现象。2020年4月供电企业对该台区进行改造，但遭到居民阻工，供电企业联合村委会与该用户多次协商无果，致使改造被迫停工。已督促供电企业强化责任落实，积极寻求当地政府部门支持，并及时根据实际情况调整施工方案，保证施工进度，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	10
	国网辽宁省电力有限公司锦州供电公司
	锦州市凌河区群众反映，2020年12月5日用户收到欠费通知单，该通知单地址正确，但户名、户号不属于用户，且欠电费45.35元，联系95598供电服务热线，工作人员告知内部系统登记错误，但未进行更改，现在用户所在地址名下有2个户号和户名，希望求对此作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员录入数据疏忽，导致在供电企业营销系统中用户与另一用户用电地址重复。供电企业已于2020年12月9日在营销系统中更正了地址信息。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	11
	国网辽宁省电力有限公司沈阳供电公司
	沈阳市铁西区群众反映，2020年12月1日至16日其居住地多次停电且时间过长，每次联系供电企业和95598供电服务热线，均告知正在抢修，希望尽快解决频繁停电的问题。
	经调查，反映事项部分属实。2020年12月1日至16日用户所在地共停电4次，其中，供电企业设备故障导致停电3次、用户产权设备故障导致停电1次。已督促当地供电企业加强巡视、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	12
	国网吉林省电力有限公司白城供电公司
	白城市大安市群众反映，2020年10月30日至11月26日其居住地停电20余次，且存在低电压现象，严重影响其生活，多次联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电和低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近一个月停电3次，其中，恶劣天气造成停电2次、用户产权设备故障停电1次。近两年用户所在台区农田灌溉高峰时存在暂时性电压低，当地供电企业已对该台区负荷进行监测，在负荷高峰时采取错峰用电措施，同时将该台区列入改造工程储备计划。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	13
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	公主岭市群众反映，其个人分布式光伏发电项目已于2015年并网发电，但2020年10月至12月上网电费未发放，多次联系95598供电服务热线均告知正在处理中，一直未解决，希望尽快下发上网电费。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业已完成该笔电费付款，由于银行系统更新维护导致电费没有转入用户账户。经与银行沟通协调，用户于2020年12月31日收到电费。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	14
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	四平市铁东区群众反映，其所在地存在低电压现象，已持续5年左右，多次联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路饭店较多，午间用电负荷集中，且用户位于供电线路末端，用电高峰时存在低电压现象。供电企业已于2020年12月对该台区线路进行改造，改造后当地电压正常。已督促供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	15
	国网吉林省电力有限公司延边供电公司
	延边朝鲜族自治州延吉市群众反映，近一周其所在小区多次停电，联系95598供电服务热线未解决，希望恢复正常用电。
	经调查，反映事项属实。受寒潮影响，当地气温骤降，电量需求突增，导致开关过流保护跳闸，用户所在地2021年1月5日至7日共停电4次，均为供电企业责任。已督促供电企业加强设备巡视、及时消缺，保证电力可靠供应，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	16
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市肇源县群众反映，其居住地存在频繁停电现象，已持续2年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近一个月共停电3次，其中，计划停电1次、故障停电2次。目前，供电企业对用户所在线路走廊内树木进行了砍伐，并在分支线路上加装了真空开关，供电可靠性得到了提升，同时计划于2021年3月20日前对用户所在台区进行升级改造。已督促供电企业加强巡视力度、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	17
	国网黑龙江省电力有限公司鹤岗供电公司
	鹤岗市工农区群众反映，近日其居住的小区多次停电，且时间较长，已影响其生活，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年12月31日用户所在地因供电设备质量不合格导致故障停电。由于天气恶劣，故障复杂，导致抢修时间较长。已督促供电企业加大设备隐患排查力度、及时消缺，不断提高供电服务水平，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	18
	国网黑龙江省电力有限公司绥化供电公司
	绥化市望奎县群众反映，2020年5月开始其家电费异常，联系当地供电企业，工作人员告知多抄了电表数，联系95598供电服务热线，告知无法查询用户的用电信息，希望针对多抄电表数的问题给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。2020年12月22日工作人员到达现场查看，电表示数与系统中数据有差异，原因是自动采集失败，抄表员未现场补抄，而是进行了估抄。供电企业已将多交纳的电费退回用户，并对相关责任人进行了处理。已督促供电企业加强抄核收管理，严格考核，杜绝此类事件再次发生，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	19
	陕西省地方电力（集团）有限公司安康供电分公司
	安康市平利县群众反映，其居住地从2020年10月份开始出现频繁停电现象，联系当地供电企业及96789供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。

	经调查，反映事项属实。用户所在地2020年9至12月共停电5次，其中，计划停电1次，故障停电4次。已督促供电企业加强设备管理，减少故障停电次数，保证供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	20
	陕西省地方电力（集团）有限公司安康供电分公司
	安康市紫阳县群众反映，其居住的村庄存在低电压现象，已持续1年，联系96789供电服务热线未解决，期盼尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。由于用户所在区域变电站正在进行升级改造，无法对外供电，当地供电企业采用负荷分流过渡方案，以其他线路对用户所在地进行转供电，由于供电半径过长、且用户位于线路末端，导致出现电压低现象，待原变电站改造完工后将解决用户用电问题。已督促供电企业在改造完工前加强日常设备维护，并向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	21
	陕西省地方电力（集团）有限公司汉中供电分公司
	汉中市城固县群众反映，2020年12月18日更换电表后，其多次向当地供电企业申请将旧电表内电费转至新电表，供电企业工作人员未为其办理，联系96789供电服务热线未解决，希望尽快将旧电表内余额转至新电表。
	经调查，反映事项属实。因系统设置原因，旧表转费业务按周期在系统中进行，无法人工操作，供电企业为用户办理了新卡购电充值业务，并对用户转费情况进行跟踪。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	22
	国网陕西省电力有限公司汉中供电公司
	汉中市汉台区群众留言反映，2020年12月31日电费即将用完时，其持电卡到自家附近供电营业厅充值电费，两家营业厅的自助终端机均有故障，无法充值，寻找至第三个自助终端机才充值成功，希望针对多个自助终端机有故障导致无法充值的情况作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。由于自助缴费机故障导致用户前2次未购电成功，供电企业已将故障上报，自助缴费机于2021年1月1日恢复正常运行。已督促供电企业及时对相关设备进行维护，并向用户解释说明，用户表示接受。

	23
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市碑林区群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续1年左右，多次联系95598供电服务热线，均告知是故障停电，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路2020年1月1日至12月25日，共停电4次，其中，2次为供电企业责任，2次为外力破坏导致停电。已督促当地供电企业加强设备巡视，降低第三方施工对电力线路设备的影响，并将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	24
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市莲湖区群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续7年，夏季和冬季较为频繁，联系当地供电企业，工作人员告知会排查，但一直未彻底解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年5月1日至2021年1月5日，用户所在地共停电5次，均为故障停电。已督促供电企业加强设备管理，对有可能出现安全隐患的设备全面检查，减少故障停电次数，保证供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	25
	陕西省地方电力（集团）有限公司西安供电分公司
	西安市周至县群众反映，其居的村庄存在低电压现象，已持续2年，多次联系96789供电服务热线未解决，低电压已严重影响其正常生活，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。由于线路过长，用户家在用电高峰期存在低电压的情况。因村民阻挠，供电线路、变压器等供电设施安装位置未落实，低电压的问题暂未解决。已要求供电企业继续与村民进行协调，并向用户解释说明，用户表示理解。

	26
	陕西省地方电力（集团）有限公司咸阳供电分公司
	咸阳市永寿县群众反映，其交纳的电费未充值到电表，导致其家欠费停电，联系96789供电服务热线，一直无法接通，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。2020年12月28日用户通过微信交纳电费时，手机显示缴费成功，由于当地通信网络原因，电费充值失败，导致用户家中12月29日停电，用户到供电营业厅进行补卡后缴费成功。由于话务量大、线路繁忙，导致来电未能及时接入。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	27
	国网青海电力公司海南供电公司
	海南藏族自治州兴海县群众反映，其经营商铺所在地存在频繁停电现象，已持续2、3年，严重影响其经营，联系供电企业和95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2019年12月15日至2020年12月15日，共停电11次，均为供电企业责任。目前，用户所在台区缺陷隐患已排除，已恢复正常供电。已要求供电企业增加线路巡视次数，及时消除缺陷隐患，保障用户正常用电。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	28
	国网江西省电力有限公司赣州供电公司
	赣州市章贡区群众反映，当地供电企业在未通知的情况下，将其交费方式变更成预付费方式，导致其家因欠费停电，希望针对未通知便更改交费方式给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员疏忽，在未经过该用户同意且未签订费控协议的情况下，将用户的电表更改为预付费模式。目前供电企业客户经理已就此事项向该用户道歉，并对内部责任人进行了处理。已督促供电企业做好用户的沟通解释工作，并举一反三，认真排查整改类似问题，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	29
	国网江西省电力有限公司上饶供电公司
	上饶市信州区群众反映，其居住小区存在频繁停电的现象，3个月内停电9次，联系供电企业未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因设备存在缺陷、线路电缆抗雷性差等原因，9月23日至12月23日，用户所在地共停电4次。已督促供电企业做好沟通解释工作，立即采取有效措施，改造线路，消除隐患，解决频繁停电问题。目前，通过整改，用户所在地频繁停电问题已得到解决，用户对处理结果表示认可。

	30
	国网重庆市电力公司开州供电分公司
	重庆市开州区群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续3年，联系当地供电企业和95598供电服务热线，总告知会处理，但一直未解决，期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电半径长，且用户位于台区末端，负荷较大时存在低电压问题。目前，当地供电企业已制定配网改造计划，预计2021年4月15日前完成整改，将彻底解决该地区低电压问题。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	31
	国网重庆市电力有限公司潼南供电公司
	重庆潼南区群众反映，其所在村庄存在低电压现象，且电线掉落在地上存在安全隐患，联系供电企业及95598供电服务热线，均未解决，希望彻底解决低电压问题，并消除安全隐患。
	经调查，反映事项属实。因导线线径小，供电半径过长，台区用户分散且多居于末端等原因，用户所在台区存在低电压的情况。当地供电企业已将该台区纳入2021年第一批次工程项目，预计将于2021年3月前完成整改，将彻底解决用户所在地低电压问题。用户反映的安全隐患是电杆档距过大、弧垂过低。目前，供电企业已进行收线处理，并新增1基电杆以降低该电杆档距，提升导线弧垂，彻底解决该安全隐患。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	32
	广西桂东电力股份有限公司贺州市桂源水利电业有限公司
	贺州市平桂区群众反映，当地12月初出现频繁停电问题，联系966068供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映部分属实。用户所在线路近1个月内停电3次，均为故障停电。已督促当地供电企业加强设备巡视，同时进一步提高工作效率，发现故障及时处理，减少对用户的影响，确保线路运行正常，提高供电质量。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	33
	广西新电力投资集团岑溪供电有限公司
	梧州市岑溪市群众反映，2020年3月份其居住村庄进行农网改造，5月份改造完成，因其家中无人，当时未给其家架设线路，2020年11月联系95598供电服务热线，告知会有工作人员为其架设线路，但一直未解决，希望尽快进行线路改造。
	经调查，反映事项属实。因供电企业部门之间缺乏协同配合，工作人员没有跟踪落实到位，对用户的诉求不够重视未及时对用户所在线路进行改造。目前，用户处已完成改造。用户对处理的方式表示满意。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	34
	国网甘肃省电力公司平凉供电公司
	平凉市泾川县群众反映，居住的村庄存在低电压现象，已持续11年左右，多次联系当地供电企业和95598供电服务热线，均告知电网改造后即可解决，但一直未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地变压器容量小，供电半径长，用电高峰期存在低电压。2020年9月，当地供电企业已批复该供电台区改造项目，预计2021年2月完成改造，改造完成后将彻底解决用户所在地低电压问题。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	35
	国网江苏省电力有限公司连云港供电公司
	连云港市灌云县群众反映，供电企业架设的电线杆杆体开裂，存在安全隐患，多次联系95598供电服务热线，工作人员进行了现场勘查，但未解决问题，希望尽快解决安全隐患。
	经调查，反映事项部分属实。用户拨打95598后供电企业已赶往现场进行核查，对电杆采用屏蔽涂料防水和钢筋绑扎加固临时处理，同时采用辅杆支撑保护措施，目前无安全隐患。因电杆位置位于用户邻居家土地上，邻居不同意施工改造，导致无法施工，目前，当地供电企业在积极协调换杆施工的工作。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	36
	国网河南省电力公司安阳供电公司
	安阳市文峰区群众反映，其居住小区存在电压偏高的情况，已持续1年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决高电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地在高峰期时存在电压波动的情况，经现场测量，用户电压为238V，存在电压高情况。经过调整负荷，用户处电压已调整至229V，属于正常范围。当地供电企业已对有关责任人进行了处理。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	37
	国网河南省电力公司漯河供电公司
	漯河市临颍县群众反映，2020年12月11日其家因欠费停电，交纳电费后一直未恢复供电，联系95598供电服务热线，告知应联系当地供电企业，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。因供电企业用电信息系统出现故障，部分欠费停电用户缴费后未能及时送电，供电企业已安排工作人员赴现场进行复电，并于当日送电成功。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	38
	国网河南省电力公司三门峡供电公司
	三门峡市灵宝市群众反映，其居住地从2020年6月份起出现频繁停电现象，联系当地供电企业，总告知是线路故障，联系95598供电服务热线，告知会派人处理，但一直未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员对供电设备巡视不到位、未及时关注台区设备运行的问题，2020年10月28日至12月28日，共停电5次，目前，该台区故障已处理完毕，供电企业对相关责任人进行了处理。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	39
	国网河南省电力公司三门峡供电公司
	新乡市风泉区群众反映，2020年11月30日当地供电企业给其公司下发追补电量通知和停电通知，其公司需补交6万元电费，否则2020年12月1日将给其公司停电，希望针对补交电费及停电进行合理解释。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员给用户更换新的电表时，接线错误导致反向走字，需进行反向计量的电费追补。用户12月1日停电原因为配网改造计划停电，并非用户不结清追补电费对其进行的停电，供电企业已对相关责任人进行了处理。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	40
	国网河南省电力公司信阳供电公司
	信阳市平桥区群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续15年，联系供电所及95598供电服务热线，均未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区线路线径较细，导致出现低电压现象。供电企业对该台区线径较细的部分电力线路进行了更换，目前，改造工程已完成。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	41
	国网湖南省电力有限公司长沙供电公司
	长沙市长沙县群众反映，2020年7月至9月的其个人分布式光伏发电项目上网电费一直未下发，多次联系当地供电企业，均未明确答复，联系95598供电服务热线未解决希望尽快下发上网电费。
	经调查，反映事项属实。用户于2020年10月初提交7至9月光伏补贴电量结算单及发票，因发票内容有误，需重开发票，用户于12月初将新开的发票交给工作人员，因失误工作人员未及时提交财务部门，且因近年底已关账无法处理退补事宜。已督促供电企业加强工作人员业务培训并将有关情况向用户解释说明，用户对处理表示满意。

	42
	国网湖南省电力有限公司长沙供电公司
	长沙市雨花区群众反映，2020年9月10日完成光伏补贴银行账号变更，但11月6日供电企业将补贴下发至其旧账户，联系当地供电企业，告知因为本次补贴在变更流程前发起，所以汇入旧账户中，并表示会整改，但11月19日、12月14日下发的补贴均再次汇入旧账户，希望针对变更账号后补贴仍汇入原账号给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户于2020年9月7日提交光伏补贴银行账号变更申请，并于9月10日完成更改。11月6日、19日下发的补贴在账号变更前已提交结算流程，所以下发至旧账号。由于系统故障，12月14日补贴又下发到旧账号。供电企业召开了“四不放过”分析会，并对相关责任人进行了处理。已督促供电企业加强对系统的监控和维护，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理表示满意。

	43
	国网湖南省电力有限公司常德供电公司
	常德市桃源县群众反映，其居住村庄存在频繁停电现象，已持续3年，联系95598供电服务热线未解决，已影响其正常生活，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地10月21日至12月25日共停电6次，停电时间最长为13小时46分钟。已督促当地供电企业加强设备运维，提高抢修工作效率，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	44
	国网湖南省电力有限公司常德供电公司
	常德市桃源县群众留言反映，其居住村庄存在频繁停电现象，已持续1年，联系95598供电服务热线，供电企业工作人员告知无法解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地10月21日至12月25日共停电4次，其中，计划停电2次，专变用户故障出门导致停电1次，树障导致停电1次。已督促当地供电企业加强设备运维，进一步提高工作效率，发现故障及时处理，提高供电质量，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	45
	湖南郴电国际发展股份有限公司
	郴州市临武县群众反映，其居住地电压不稳，已持续半年，并且线路老化，联系96595供电服务热线，问题未得到彻底解决，希望尽快解决电压不稳问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地私接乱拉情况较为严重，低压线路较长且线径小，导致部分村民用电电压不稳定。目前，当地供电企业已新增台变布点，并于2020年12月23日完成该村电表安装和通电工作，有效改善了该村的用电质量和可靠性。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	46
	湖南郴电国际发展股份有限公司
	郴州市北湖区群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续2年，多次联系96595供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在线路装备水平不高，已督促当地供电企业加强各类停电管理，尽可能减少停电次数、缩短停电时间，对线路进行提质改造，提高供电稳定性，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	47
	国网湖南省电力有限公司邵阳供电公司
	邵阳市武冈市群众反映，其居住地多家用户存在低电压现象，已持续1年左右，联系供电局，告知已更换线路，但问题未得到解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区线径较小，且随着居民生活水平不断提高，用电负荷增加导致出现低电压现象。已督促当地供电企业加大用电需求管理，收集配变及低压用户负荷情况，有针对性的开展分析，及时解决低电压问题，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	48
	国网湖南省电力有限公司岳阳供电公司
	岳阳市平江县群众反映，其居住地存在频繁停电现象，已持续1年，联系95598供电服务热线，工作人员告知因用电负荷过大导致频繁停电，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年12月3日、4日，用户所在台区变压器因负荷过大起火，当地供电企业计划新增一台变压器分割负荷，确保正常供电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	49
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市天府新区群众反映，其居住地存在频繁停电现象，已持续1年，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在小区近2年共停电7次，其中，计划停电3次，故障停电4次。针对该小区频繁停电，当地供电企业对高低压设备进行了检查，消除了缺陷，并计划将该小区转接至新建线路供电。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	50
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市广安区群众反映，居住地存在低电压现象，已持续2、3年，联系96503供电服务热线未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户处于配电台区末端，晚高峰时段电压仅有180V。当地供电企业已将该台区纳入2021年迎峰度夏电能质量改善项目。目前，已完成项目勘察设计，计划于2021年6月底前完成改造，届时电能质量将得到改善。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	51
	南方电网云南电网有限责任公司昆明供电局
	昆明市安宁市群众反映，2020年11月30日自家欠费停电，当天已交清电费，且12月1日再次预存30元电费，但一直未恢复供电，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户于2020年11月30日欠费停电，因供电企业停复电环节管控不到位，未能及时复电。12月2日11时已恢复供电，供电企业已对内部责任人进行了处理。已督促当地供电企业加强停复电环节管控，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	52
	南方电网云南电网有限责任公司临沧供电局
	临沧市耿马傣族佤族自治县群众反映，其居住地存在频繁停电现象，已持续11个月左右，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路设备装备水平较低，且存在运维不到位、缺陷隐患处置不到位问题，1年内共停电32次。已责令当地供电企业尽快对该区域开展供电线路设备消缺，提升设备运维质量，解决该地区故障停电多发问题，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	53
	南方电网云南电网有限责任公司曲靖供电局
	曲靖市宣威市群众反映，其居住地自11月起出现频繁停电现象，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线，均未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因负荷增加，气温骤降等影响，用户所属线路12月共停电17次，当地供电企业已对责任部门进行处理。已督促当地供电企对该区域开展故障排查，采取临时措施保障居民用电，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	54
	南方电网贵州电网有限责任公司安顺供电局
	安顺市开发区群众留言反映，其所在小区近1个月出现频繁停电现象，且停电时间较长，联系95598供电服务热线未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。2020年用户所在线路共停电4次，其中，故障跳闸2次,用户产权设备故障导致1次，计划停电1次。已督促当地供电企业强化高故障线路管控，加强供电设备巡视巡检，确保群众可靠用电，将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	55
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市大方县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续1年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户线路末端在用电高峰时确实存在电压偏低的情况，当地供电企业已于2020年11月申报升级改造，预计2021年3月底前完成改造。已督促当地供电企业加快升级改造进度，加大宣传力度，确保群众明白用电、可靠用电，并将有关情况向用户解释说明，用户对供电企业解释表示认可，用户对处理结果表示满意。

	56
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市大方县群众反映，居住地存在频繁停电现象，已持续多年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。2020年，用户所在线路共停电11次，其中，用户产权设备故障导致停电7次，设备故障导致停电3次，外力破坏导致停电1次，当地供电企业已制定后续整改措施。已督促当地供电企业强化线路管控，加大巡视巡检力度，切实保障群众可靠用电，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	57
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市黔西县群众反映，2020年12月当地已停电5、6次，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年12月5日至10日，用户所在线路共停电3次，均为故障停电。针对多次停电的情况，当地供电企业制定了整改措施，用户对供电企业解释表示认可。已督促当地供电企业加大线路巡视整改力度，强化故障管控，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	58
	南方电网贵州电网有限责任公司遵义供电局
	遵义市仁怀市群众反映，当地存在频繁停电的现象，已持续1年，联系当地供电企业及95598供电服务热线，总告知正在抢修，但问题未得到彻底解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。2020年以来，用户所在该线路共停电6次，其中，极端天气导致停电3次，外力破坏导致停电2次，过负荷跳闸导致停电1次。已督促当地供电企业加强设备巡视，降低第三方施工对电力线路设备的破坏，加大高故障线路整治力度，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	59
	南方电网贵州电网有限责任公司遵义供电局
	遵义市仁怀市群众反映，其居住地近2个月存在频繁停电现象，且停电不提前通知，联系95598供电服务热线，总告知是线路故障导致，但未彻底解决问题，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路近2个月共停电5次，其中，计划检修3次，故障停电2次。已督促供电企业加强供电设备管理，对有可能出现安全隐患的设备全面检查，减少故障停电次数，保证供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	60
	南方电网贵州电网有限责任公司遵义供电局
	遵义市桐梓县群众反映，其居住村庄存在频繁停电现象，已持续2年，用户2019年曾向当地供电企业反映过该问题，供电企业承诺会尽快解决，未彻底解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年6月以来，用户所在线路累计停电10余次。已督促当地供电企业加大对故障线路的整改力度，确保群众可靠用电，并将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。
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