附件
2019年9月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网天津宝坻供电有限公司
	天津市宝坻区群众反映，用户所在地频繁停电持续2个月，8月20日通过网络途径得知可能会停电，联系当地供电企业核实，告知停电时间为8月21日早上至下午16:00，但时间已过未复电，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快恢复供电并解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因实施政府“煤改电”工程，近期已造成3次停电，停电信息提前通过网络、APP和广播等渠道发布。8月21日因施工现场环境复杂，导致延期送电。已督促当地供电企业向用户解释说明。

	2
	国网天津市电力有限公司城西供电公司
	天津市红桥区群众反映，4月份开始无法通过网上交纳电费，多次联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决无法网上交纳电费问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区因前期设备调试，导致用户电表远程采集不到数据，无法网上购电，需自行前往营业厅购电。目前供电企业设备调试已完成，用户可正常网上购电。已督促当地供电企业向用户解释说明，用户对处理结果表示理解。

	3
	国网天津宁河供电有限公司
	天津市宁河区群众反映，分布式光伏发电项目于2018年6月并网，但2019年第二季度上网电费未下发，且无任何发电量及费用明细，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快下发上网电费并给出自并网开始具体发电量及费用明细。
	经调查，反映事项部分属实。因财务系统故障造成用户光伏补贴发放延时。每月光伏补贴的相关明细在其增值税发票上标示，用户可到当地供电服务中心领取相关票据。已督促当地供电企业向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	4
	国网河北省电力有限公司石家庄供电公司
	石家庄市裕华区群众反映，用户所在小区频繁停电持续10年，联系95598供电服务热线和当地供电企业反映未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2019年7月至8月用户所在地共停电4次，已督促当地供电企业制定整改措施，加大隐患排查力度，消除线路设备缺陷，减少故障处置时间。 

	5
	国网河北省电力有限公司唐山供电公司
	唐山市路北区群众反映，用户所在小区频繁停电持续近2个月，联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快找到频繁停电原因，解决此问题。
	经调查，反映事项属实。因设备故障导致近2个月内出现频繁停电。已督促当地供电企业加大对线路的巡视和维护力度，提高设备稳定运行水平。

	6
	国网河北省电力有限公司承德供电公司
	承德市围场满族蒙古族自治县群众反映，当地频繁停电持续1个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近期停电多为设备及线路故障引起。已督促当地供电企业制定每月巡线计划，并电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	7
	内蒙古电力（集团）有限公司乌兰察布电业局
	乌兰察布市兴和县群众反映，2018年当地20余户居民合资架设电缆线路，2019年7月11日当地供电企业私自将该线路接给他人使用，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映未解决。请求摘除私接电线，恢复原状。
	经调查，反映事项部分属实。当地供电企业在未核实产权归属的情况下，把电源线T接到烟草公司自有低压接户线上。已督促当地供电企业将该线路从烟草公司自有接户线上取下，并重新规划电源点。经电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	8
	内蒙古电力（集团）有限公司包头供电局
	包头市达尔罕茂明安联合旗群众反映，7月16日因树木搭在电线上，当地供电企业在未通知的情况下，将其单位院内的树木连根拔起，希望电力公司对此问题给出合理解释。
	经调查，反映事项部分属实。2019年7月16日用户所在地线路跳闸，当地供电企业查找故障原因为树木和导线搭接造成线路接地跳闸，需对树木进行修剪。由于线路停电时间较长，检修人员在未告知用户的情况下先行对树木进行了处理。通过电话联系用户解释了原因，用户表示理解。

	9
	国网内蒙古东部电力有限公司通辽供电公司
	通辽市开鲁县群众反映，7月25日因高压线遭雷击，导致当地企业停电，一直未恢复供电，多次联系95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。2019年7月25日用户所在地由于雷击导致用户侧产权的高压计量装置开关损坏造成停电，由于安装高压计量装置需提前8天报送检修计划，未能及时恢复供电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明。

	10
	国网内蒙古东部电力有限公司兴安盟供电公司
	兴安盟扎赉特旗群众反映，用户所在地每到恶劣天气就会停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月内共停电4次，其中当地供电企业产权线路跳闸停电3次、用户所在小区自备线路故障停电1次。已督促当地供电企业加强线路巡视、及时消缺，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	11
	国网辽宁省电力有限公司鞍山供电公司
	鞍山市千山区群众反映，2017年用户所在地出现低电压问题，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电线路半径长、用电负荷逐年增加，夏季集中用电造成该台区季节性低电压。已督促当地供电企业制定改造计划，同时采取错峰用电等多种措施来确保用电可靠性，并将具体情况向用户解释说明。

	12
	国网辽宁省电力有限公司本溪供电公司
	本溪市本溪满族自治县群众反映，用户所在地持续1个月频繁停电，且存在低电压，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，盼望尽快解决频繁停电、低电压等问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近2个月内共停电4次，其中故障停电2次，计划停电2次。用户所在地区因旅游业发展较快，用电负荷急速增长，但当地线路老化，夏季用电高峰时段易发生低电压、故障停电等现象。已督促供电企业积极协调推进当地农网改造计划，并将情况向用户解释说明。

	13
	国网辽宁省电力有限公司大连供电公司
	大连市金州区群众反映，用户所在老小区对面的新小区由于产权问题，当地供电企业不予通电，导致新小区住户到老小区私接电线，而且距离天然气管道过近，存在安全隐患。联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决私接电线的安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。用户反映的新小区因产权纠纷问题，开发商一直未申请正式用电，有多名弃管楼住户与对面老小区用户私自达成协议私自转供电。当地供电企业已到现场下达了《用电检查结果通知书》，并计划将现场私自接线全部拆除。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明。

	14
	国网吉林省电力有限公司白城供电公司
	白城市大安市群众反映，当地低电压持续4年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，请求尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地在水田集中灌溉时，台区末端会出现瞬时低电压，用户家中实地测量电压符合标准。当地供电企业已将用户所在台区列入2019年农网升级改造工程，预计2019年12月31日前改造完毕，届时将彻底解决低电压问题。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明。

	15
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市二道区群众反映，用户所在企业从7月24日21:40开始停电，之后周围小区都已恢复供电，但该企业未复电，多次联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。2019年7月24日用户所在地由于暴风雨天气，树木倒塌砸断杆塔，导致停电，因小区用电是58号杆输出，企业用电是60号杆输出，故障点在80至91号杆，检修时需断开60号杆的电源,导致用户所在位置停电。经抢修后，7月25日全部恢复供电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	16
	国网吉林省电力有限公司吉林供电公司
	吉林市蛟河市群众反映，用户所在地因林业局的树木长高妨碍线路导致频繁停电持续40年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，盼望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地多年来频繁停电是由于当地林业局所属树木过高，雷雨天树枝断落在导线上造成线路跳闸。当地供电企业2018年9月对当地林业局“三供一业”进行接收后发现该问题，经协商于2019年1月开始对影响线路运行的过高树枝进行巡视和修剪。同时将老旧线路纳入2020年线路改造项目，届时将彻底解决频繁停电问题。

	17
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市肇源县群众反映，2019年2月用户所在地因线路改造频繁停电，3月份新更换的变压器着火，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决频繁停电问题并针对变压器着火给予合理答复。
	经调查，反映事项部分属实。用户所称变压器是2017年改造新更换的，至今从未出现过着火或其他故障。近两个月内用户所在地共停电3次，原因为大风天气造成线路跳闸停电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	18
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市道外区群众反映，2019年6月发现2018年8月15日当地供电企业将其电费交错账户，导致用户再次交费，联系95598供电服务热线反映未解决，请求归还多交电费。
	经调查，反映事项部分属实。因用户已经找不到当时缴费的票据，无法证明当时那笔电费是自己缴纳的。已督促当地供电企业进一步沟通协调，为客户解决了退费问题。用户对处理结果表示满意。

	19
	国网黑龙江省电力有限公司鹤岗供电公司
	鹤岗市萝北县群众反映，当地近2年频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近2年内共停电26次，原因是当地主线路分支线路众多、网架薄弱，遇恶劣雷雨天气易引起主干线路跳闸停电。已督促当地供电企业加强线路巡视并排查线路隐患，保证线路运行正常，并将具体情况向用户解释说明。

	20
	国网陕西省电力有限公司安康供电公司
	安康市汉滨区群众反映，2019年5月底小区更换新电表，5月至7月产生1085度电量，共计电费700余元，在未超过阶梯电量的情况下收取了阶梯电费，联系当地供电企业告知多收取费用已退还，但查询电费中仍显示有30多元的阶梯电费，恳请尽快解决此问题。
	经调查，该投诉事项部分属实。用户所在小区2019年4月进行户表改造，6月28日在营销系统中建档立户，7月首次发行电费，共计1085度电，因用户立户时间晚于换表时间，系统默认一个月阶梯电价，供电企业发现问题后及时退还多余电费并向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	21
	国网陕西省电力有限公司铜川供电公司
	铜川市王益区群众反映，个人安装的户用光伏发电在2016年4月23日并网，但2018年的部分上网电费和2019年3月份之后的上网电费未结算，联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快给其结算上网电费。
	经调查，反映事项属实。经供电企业系统查询，该用户2018年8月和9月光伏电费因系统上网电量结算异常（电量为0kWh），造成该用户月电费未结算，此情况是由于当地供电企业营销系统与财务系统对接异常导致的。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，并尽快结算相关上网电费，用户对处理结果表示满意。

	22
	国网陕西省电力有限公司西安供电公司
	西安市长安区群众反映，用户所在地变压器近3个月频繁跳闸，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决变压器频繁跳闸问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电线路共计停电4次，现场检查发现用户变高压侧断路器频繁跳闸与供电企业频繁停电有关。已督促当地供电企业加强线路巡视并排查线路隐患，并向用户解释说明，用户对处理结果表示理解。

	23
	陕西省地方电力（集团）有限公司商洛供电分公司
	商洛市商南县群众反映，2018年更换电表后，当地供电企业电工将其电线剪断，导致2018年冬季无法用电，并在未通知用户的情况下将其电表摘走，联系96789供电服务热线和当地供电企业，均告知已销户需要再次申请。恳请当地供电企业为其安装电表通电。
	经调查，该投诉事项部分属实。该用户用电性质为一般工商业。2018年8月用户所在台区分支停电，现场故障巡视发现由于该用户内部线路老化造成短路故障，引发台区分支开关跳闸。2019年6月，供电企业发现用户无再生产现象，未告知用户直接将计量表计拆除存放到当地供电企业内。2019年8月4日，用户联系供电企业要求接通电源，经协调，用户对内部线路整改后，8月7日供电企业为其安装智能表计恢复供电。

	24
	国网宁夏电力有限公司石嘴山供电公司
	石嘴山市大武口区群众反映，当地供电企业提供的电费账单没有国家能源局规定的12398标识，请求当地供电企业予以纠正。
	经调查，该投诉事项属实。当地供电企业电费详单上未印制12398能源监管热线标识，其信息单据为过往印制的成品，出于节约成本的考虑暂未更换，现已安排重新统一设计并印制对外使用的业务单据。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	25
	国网宁夏电力有限公司吴忠供电公司
	吴忠市青铜峡市群众反映，自家属养殖经营户，一直使用柴油机发电，现根据供电局文件，农业用电在1000伏以下用电量可申请低压送电，用户在2019年3月份申请用电，工作人员现场勘查后，告知需等待审批，但一直未能通电。联系95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快安装电表通电。
	经调查，反映事项属实。2019年3月27日，该用户申请低压非居民新装业务，当地供电企业现场勘查发现报装地点属开荒种植、养殖地区，附近不具备装表接电条件，需架设10千伏线路1800米，安装100千伏安配电变压器一台，架设低压线路60米。当地供电企业计划通过业扩配套工程解决该客户的电源点接入问题，已将相关工程相关资料上报，目前正在审批环节。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	26
	国网宁夏电力有限公司中卫供电公司
	中卫市海原县群众反映，用户所在地房屋于2018年新建，2019年1月向当地供电企业报装用电，但一直未能通电，联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快安装电表通电。
	经调查，反映事项属实。2019年1月当地供电企业现场勘查，发现用户所在地房屋距离公网线路约1.2千米，需要架设电杆及线路延伸，由于线路通道须经过当地村民院落和田地，部分村民拒绝在自家院落和田地架杆拉线，致使工程一直未开工。后经调解，于2019年9月初取得该线路所涉及村民的同意，预计9月底完成线路架设工作。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	27
	国网青海省电力有限公司西宁供电公司
	西宁市城东区群众反映，用户所在地9月4日17:00停电后一直未恢复，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。用户所在地小区供电线路进行改造施工，2019年9月4日高压地埋电缆断线导致小区停电，停电时间为9月4日17:00至9月5日12:54。已督促当地供电企业将停电抢修情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	28
	国网上海市电力有限公司杨浦供电公司
	上海市杨浦区群众反映，自家居住房屋有两个电表户号，9月15日用户通过支付宝查询自己使用的户号发现已销户，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快恢复电表户号。
	经调查，反映事项属实。因工作人员在工作时不慎将该户纳入销户信息，且销户后旧户号信息已无法恢复，需按照新装流程为用户重新装表。已责令当地供电企业进行整改，对当事人加强培训，并要求今后销户一定要反复核查，尽量联系到用户确认后再执行。经用户解释说明，用户对处理结果表示理解。

	29
	国网安徽省电力有限公司安庆供电公司
	安庆市宿松县群众反映，用户自家门口电线老化、杂乱分布，存在安全隐患，多次联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。该线路为该用户邻居所属，当地供电企业已准备对线路进行整改，但因对邻居家表箱线整改需告知，而该邻居长期在外务工，未能联系上致使整改工作未实施。8月27日，调查处理人员赴现场与邻居当面协商，达成一致意见，由当地供电企业负责完成线路迁移和电表重新安装工作。用户对处理结果表示满意。

	30
	国网安徽省电力有限公司合肥供电公司
	合肥市长丰县群众反映，当地低电压持续4年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。因用户家中进户线线径较细造成在夏季高温大负荷期间，存在短时低电压的情况，其他时间段供电正常。已督促当地供电企业为用户更换线路，供电恢复正常，用户对处理结果表示满意。

	31
	国网安徽省电力有限公司马鞍山供电公司
	马鞍山市含山县群众反映，用户经营的餐厅在9月1日至5日停电2次，联系95598供电服务热线反映未解决。希望对短时间内多次停电给予合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户所在地发生2次停电，均为外力破坏造成线路故障停电。对饭店经营造成影响。已督促当地供电企业加强线路巡视并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	32
	国网安徽省电力有限公司芜湖供电公司
	芜湖市鸠江区群众反映，8月21日自家欠费停电，次日到当地供电企业交纳电费，工作人员告知2小时恢复供电但长时间未复电，多次联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。8月22日用户交纳电费后，当地供电企业工作人员经排查发现用户表计故障导致漏电保护器跳闸，需更换新电表。因当日故障报修较多，于8月23日才到场为其更换新电表，并于当日恢复送电。已督促当地供电企业联系用户沟通解释，用户对处理结果表示理解。

	33
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市武穴市群众反映，当地从2018年开始出现低电压，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快整改解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。该用户所在地电压低是由于台区进村分支线路线径过小造成。 目前，当地供电企业已将该处新建台区供电，并把原台区负荷进行分割，彻底解决该处低电压问题。

	34
	国网湖北省电力有限公司黄石供电公司
	黄石市大冶市群众反映，本月用户所在地停电8次，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，希望解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。该地区于2019年8月1日至2019年8月27日客户处共停电6次，4次为故障引起、1次为恶劣天气引起、1次为计划停电，确实存在频繁停电问题，已督促当地供电企业通过转移负荷的方式，减轻该线路负荷，确保不再出现频繁跳闸停电的情况。用户对处理结果表示满意。

	35
	国网湖北省电力有限公司武汉供电公司
	武汉市洪山区群众反映，自家以前是每月1号交电费， 8月22日家中突然停电，联系95598供电服务热线反映，告知从8月份开始已更改为预付费方式，但其从未办理更改预付费方式的业务。请求恢复为之前的付费方式。
	经调查，反映事项属实。7月17日，该用户所在小区供电网格员为完成智能电管家签约率，未经用户同意擅自为其开通智能电管家， 8月22日，用户账户因欠费触发智能电管家停电策略，电表自动停电。已督促当地供电企业根据用户要求为其更改缴费方式，现用户电费结算方式为后付费，用户对处理结果表示满意。

	36
	国网江西省电力有限公司吉安供电公司
	吉安市遂川县群众反映，当地电压低已持续4年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，希望尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。由于该台区供电半径远、线径小、进户线凌乱，随着用电负荷日益增长，在用电高峰期存在电压偏低的现象。目前供电企业已将用户反映情况上报上级部门，已督促当地供电企业制定配电网建设改造计划，同时将用户所在台区的线路由原来的二线单相换成三相四线后,实测用户室内电压230.5伏，低电压问题得到解决。

	37
	国网江西省电力有限公司南昌供电公司
	南昌市南昌县群众反映，用户所在地2017年开始出现低电压问题，在2018年进行电路改造时，只将村里的1组居民线路进行改造，用户所在的2组线路未进行改造，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地已安装一台100千伏安变压器及架设低压线路，可以满足50余户生活农业生产用电，通过镇政府，村委会和当地供电企业三方多次协调，已通过共同使用100千伏安变压器的方式解决低电压问题。

	38
	国网重庆市电力有限公司江北供电公司
	重庆市江北区群众反映，用户所在地每到夏季就会频繁停电，已存在3年时间，多次联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地3年共计停电17次，其中故障停电7次，计划检修停电10次。已督促当地供电企业制定整改措施，加强线路维护，合理安排检修工作，保障用户正常用电，用户对处理结果表示认可和理解。

	39
	南方电网广东电网有限责任公司潮州供电局
	潮州市饶平县群众反映，用户所在地7月26日至8月19日频繁停电，且因电压问题发生过火灾，联系95598供电服务热线反映未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。7月26日因受高温天气影响，负荷急增，该台区低压计量箱中性点接线头发热造成停电，当地供电企业已于7月27日进行修复。已督促当地供电企业对用户解释说明，并进一步做好运维和重过载台区排查治理工作，用户对处理结果表示理解。

	40
	南方电网广州供电局有限公司
	广州市番禺区群众反映，7月16日与17日每晚23:00停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求尽快恢复正常供电。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在区域停电原因是所在区域变压器负载率达85%，属重载线路，由于开关设备故障导致跳闸停电。已督促当地供电企业组织抢修工作，于7月19日将开关故障修复，并积极向用户解释说明情况，用户对处理结果表示理解。

	41
	南方电网深圳供电局有限公司
	深圳市南山区群众反映，用户所在地2017开始出现突然断电情况，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。经核实，用户所在地仅在2019年已发生7次停电，其中计划转电1次，主网电压波动引起停电3次，中压故障引起停电3次。对于故障引起的停电，供电企业均已及时到场排障抢修并复电。已督促当地供电企业加强设备巡视和消缺力度，同时实施网架优化等改造工作，用户对处理结果表示满意。

	42
	广西水利电业集团恭城县水利电业有限公司
	桂林市恭城瑶族自治县群众反映，用户所在地因恶劣天气导致频繁停电情况已持续10年，联系当地供电企业和966022供电服务热线反映未解决。盼望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地供电线路投运较早，线路长、供电范围广，同时线路沿线树木多且清障困难，导致因故障、树障、天气等原因跳闸停电；已督促当地供电企业加强运维工作，并安排对电网进行升级改造，提高供电可靠性。用户对处理结果表示满意。

	43
	南方电网广西电网有限责任公司南宁供电局
	南宁市青秀区群众反映，小区电表箱破损，存在安全隐患，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快更换电表箱，解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户2018年反映小区表箱残旧、存在安全隐患，当地供电企业经现场核查后，发现仅表箱表面生锈，内部连接符合安全规范，无较大安全隐患，并根据用户诉求和紧急程度，制定了整改计划，计划于2019年完成。已督促当地供电企业使用库存应急物资对破损较为严重的5个表箱进行更换，并将根据施工计划有序完成更换，同时联系用户做好解释工作，用户对处理结果表示满意。

	44
	南方电网海南电网有限责任公司保亭供电局
	保亭县群众反映，用户所在地线路老化及低电压问题已持续3年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决低电压及线路老化问题。
	经调查，反映事项部分属实。经2次现场实测用户家中电压，分别为223伏和220伏，未发现低电压情况，经查询计量自动化系统发现存在短时低电压问题。针对线路老化问题，当地供电企业对存在破损和低垂导线进行应急处理，解决安全隐患。已督促当地供电企业对用户做好解释工作，同时立项解决部分导线绝缘层破损及短时低电压问题，用户对处理结果表示满意。

	45
	国网山西省电力有限公司大同供电公司
	大同市城区群众反映，之前是预付费方式，2019年2月27日预付3万元电费，3月份改为后付费方式，联系95598供电服务热线营业站均告知会退费，但一直未解决，希望尽快退还预付3万元电费。
	经调查，反映事项属实。因用户在每次扣电费时未提前存入电费，系统自动从用户所缴纳的3万元电费中扣除，所以账户余额未达到3万，退费流程一直无法正常进行。经协商，用户本月提前存入电费，保证系统扣费时账户余额为3万元，当地供电企业工作人员已于9月初完成退费流程，待财务审核完毕，将所退的电费转至用户指定的账户中。用户对处理结果表示满意。

	46
	国网山西省电力有限公司晋中供电公司
	晋中市祁县群众反映，村内多根电线杆已废弃10年，存在安全隐患，恳请尽快移除废弃电线杆。
	经调查，反映事项属实。用户所在地在低压改造后现场存在遗留电杆，且部分杆塔风化严重，已督促当地供电企业在近期安排该地区停电检修，尽快将所有遗留电杆进行清理。经与用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	47
	山西地方电力有限公司临县分公司
	吕梁市临县群众反映，用户9月初报装电表，11日到当地供电企业办理电卡时，工作人员要求用户交付300元费用，但拒绝提供收据，联系当地供电企业咨询，告知此费用是工作人员个人收取的，联系96598供电服务热线反映未解决。希望对相关费用的用途做出合理解释并提供收据。
	经调查，反映事项属实。8月29日用户向当地供电企业提交新装居民用电申请，工作人员当天赴现场进行勘察，并告知用户准备预购电费等事宜，用户9月11日到当地供电企业缴纳预购电费200元，另外自行承担的漏电保护器、刀闸等材料费用100元，当天因收费员办理其他业务未能及时将发票送达用户。当地供电企业已针对工作人员未及时向用户出具发票的情况，对相关责任人进行了问责。用户对处理结果表示满意。

	48
	国网山东省电力有限公司滨州供电公司
	滨州市经济技术开发区群众反映，用户所在地夏季频繁停电问题已持续5年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区近2个月内共发生停电3次。主要为台风期间因配电室分线箱开关损坏导致停电。已督促当地供电企业进行整改，将原分线箱更换为智能环网柜，解决开关易损坏问题，同时安排其他相关设备改造计划，提高供电质量。经与用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	49
	国网甘肃省电力有限公司临夏供电公司
	临夏回族自治州临夏县群众反映，8月15日申请报装用电，手续齐全但一直未安装电表，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快安装电表用电。
	经调查，反映事项属实。用户申请新装业务，工作人员受理后，忘记给用户装表接电，引起用户不满，后于8月28日装表完成，用户家中用电正常。已督促当地供电企业对工作人员未及时处理用户需求的问题进行考核，并向用户做了解释，用户对处理结果表示满意。

	50
	国网甘肃省电力有限公司庆阳供电公司
	庆阳市环县群众反映，8月中旬用户向当地供电企业申请安装光伏发电，但当地供电企业员工让用户自己到发改委办理备案，用户联系发改委，告知不能以个人名义申请，只能以单位形式进行申请，现问题无法解决。希望当地供电企业按照规定流程受理光伏发电安装申请。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业工作人员现场勘查并收集客户资料时发现缺失发改局备案文件及房屋产权文件。9月1日用户提交备案文件及房屋产权证明文件后再次申请，供电企业已受理，目前在用户工程施工环节，等待用户工程竣工后，提交验收申请，验收合格后即可发电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	51
	国网浙江省电力有限公司丽水供电公司
	丽水市青田县群众反映，用户所在地线路老化问题已存在10年，一直未进行线路改造，出现变压器服务器燃烧的情况，存在安全隐患，联系95598供电服务热线反映未解决。请求尽快进行线路改造。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2012年4月进行了一次电网升级改造，由于政策原因只完成了变压器增容改造，而线路改造未能按计划完成。关于变压器燃烧问题，实际情况为配电箱起火。已督促当地供电企业及时更换配电箱，并加强设备维护，消除安全隐隐患。用户对处理结果表示满意。

	52
	国网浙江省电力有限公司绍兴供电公司
	绍兴市嵊州市群众反映，当地供电企业于2018年6月架设新电线杆，但只架设到一半就不再进行，遗留的旧电线杆影响交通，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快架设好新电线杆并移除旧电线杆。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业与用户约定在8月底完成旧电线杆的拆除工作。已督促当地供电企业按期完成新线路的架设，并将旧电线杆拆除。通过电话与用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	53
	国网福建省电力有限公司南平供电公司
	南平市政和县群众反映，2018年5月28日联系当地供电企业申请光伏并网，6月14日已验收合格，但工作人员告知没有电表，一直推脱未办理，导致7月5日才并网发电，未享受到补贴，联系95598供电服务热线反映未解决。希望给其补充结算补贴。
	经调查，反映事项属实。已督促当地供电企业加快该项目价格纠错及补贴支付工作，制定整改措施加强光伏发电项目并网管理，并对相关责任人进行考核。通过电话与用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	54
	国网福建省电力有限公司漳州供电公司
	漳州市漳浦县群众反映，用户所在地频繁停电持续2年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。停电原因是用户所在地高压侧线杆被雷击引发停电。已督促当地供电企业对该线路进行绝缘化改造，提高供电质量。通过电话与用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	55
	国网河南省电力有限公司洛阳供电公司
	洛阳市老城区群众反映，用户家中无故停电，联系95598供电服务热线反映，告知原因是欠费停电，通过查询发现7月份被分批改为预付费方式。希望改回后付费方式并对未通知更改付费方式做出合理解释。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业于6月1日起全面实施智能缴费业务，发布相关通知及提醒一个月后，在该小区开通智能缴费服务，用户因未及时缴纳足额电费，故于7月25日系统自动停电。已督促当地供电企业向用户解释说明，按用户要求退出智能缴费模式。通过电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	56
	国网河南省电力有限公司南阳供电公司
	南阳市桐柏县群众反映，用户所在地低电压问题已持续3年，一直未进行农网改造，联系当地供电企业和95598供电服务热线未解决。盼望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因变压器布点少，导线线径细，线路供电半径长，用电高峰期会出现低电压问题。已督促当地供电企业制定改造计划，解决用户所在区域低电压的问题，用户对处理结果表示满意。

	57
	国网河南省电力有限公司濮阳供电公司
	濮阳市华龙区群众反映，当地近2个月存在频繁停电问题，导致多次有人被困在电梯里，停电原因为当地供电企业的高压线路故障，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区实际共3次停电，均为外力破坏导致线路跳闸。已督促当地供电企业采取树立标示、对线路加强巡视排查、加强设备维护等措施。提高供电质量。关于“停电导致电梯困人”问题，该报装用电为临时基建用电，无需配备双电源，待正式供电方案实施后，将确保电梯、消防具备双电源供电条件。经电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示认可。

	58
	国网河南省电力有限公司商丘供电公司
	商丘市虞城县群众反映，用户所在地已持续10年存在低电压问题，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区线路供电半径过长、供电线径细，且线路存在老化问题，在负荷高峰时期存在短时低电压情况。已督促当地供电企业制定整改计划，解决当地低电压问题。用过电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示理解。

	59
	国网湖南省电力有限公司衡阳供电公司
	衡阳市祁东县群众反映，用户所在地低电压问题已持续4年，自2015年开始多次联系当地供电企业，一直称电路改造，需要增设变压器，但未处理，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。通过实地测量核实，用户所在地在用电负荷高峰期间，确实存在低电压问题。已督促当地供电企业制定整改措施，加快进行农网改造，解决低电压问题。经与用户电话沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	60
	国网四川省电力有限公司成都供电公司
	成都市新都区群众反映，自家电卡不能在网上充值交费，联系当地供电企业，告知必须到营业厅交纳，联系95598供电服务热线反映，答复需下载APP才能充值使用，但下载之后仍不能使用，导致自家欠费停电。希望协助解决无法在网上充值电费问题。
	经调查，反映事项属实。用户家7月25日进行了电表更换，8月12日因电卡未激活充值导致欠费停电。已督促当地供电企业代其办理开卡业务，实现网上正常充值购电，并进一步完善电表更换后的新表开卡流程，加大对智能电表换装后客户开卡、购电等相关业务操作宣传。经与用户电话沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	61
	国网四川省电力有限公司达州供电公司
	达州市宣汉县群众反映，用户所在地低电压问题持续5年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。现场检测用户家中电压为189.1伏，确实存在低电压问题，对用户正常生产生活用电造成影响。已督促当地供电企业制定配网改造计划，后期将通过新增一台变压器，将电源点延伸，彻底解决该片区低电压的情况。经与用户电话沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	62
	国网四川省电力有限公司眉山供电公司
	眉山市东坡区群众反映，用户所在地频繁停电已持续2个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电线路因恶劣天气近期发生3次停电。已要求当地供电企业加强对频繁故障线路、台区实行综合治理，加强应急抢修管理，持续优化抢修半径，提高供电质量。经与用户电话沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	63
	南方电网云南电网有限责任公司楚雄供电局
	楚雄彝族自治州楚雄市群众反映，其居住地持续5天不明原因停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快抢修恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。8月10日用户所在地发生故障停电，由于当地供电企业运维巡视工作不到位，对线路通道树障及超高树木不能及时发现处理，同时抢修流程及手续办理时间长，故障抢修复电时间较长。已督促当地供电企业积极联系用户进行沟通解释，并及时组织工作人员进行故障抢修恢复供电，同时对相关责任人员进行考核，通过电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	64
	南方电网云南电网有限责任公司红河供电局
	红河哈尼族彝族自治州元阳县群众反映，7月9日联系当地供电企业申请报装用电，手续齐全，但电表一直未安装，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快安装电表。
	经调查，反映事项部分属实。7月8日用户到当地供电企业营业厅申请低压居民新装业务，因距离电源点较远，该业扩项目工程涉及业扩界面延伸，在线路架设过程中需要协调通道，导致电表安装时间延迟至8月10日完成。已督促供电企业工作人员积极与用户进行沟通解释，现场确认解决用户用电需求，用户对处理结果表示满意。

	65
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市纳雍县群众反映，8月5日向当地供电企业申请移表，但告知缺少资金无法移表，联系95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快完成移表。
	经调查，反映事项属实。2019年7月，用户所在地进行农网改造，多次拨打95598热线反映移表诉求无果。已督促当地供电企业对涉事工作人员进行经济考核，并于8月20日为用户完成移表，并责令当地供电企业举一反三，加强内部管理，提升主动服务意识，确保群众用好电、好用电。用户对处理结果表示满意。

	66
	南方电网贵州电网有限责任公司六盘水供电局
	六盘水市水城县群众反映，7月19日用户家旁电线杆倒塌，联系95598供电服务热线反映未解决。希望尽快移走倒塌电线杆。
	经调查，反映事项部分属实。7月上旬，用户所在地农网改造升级施工单位在用户房屋附近架设电杆后，未做好保护措施，之后因连续降雨导致电杆倾倒，造成用户房屋受损。已督促当地供电企业进行整改，解决倒塌电杆问题。通过电话联系用户沟通解释，用户对处理结果表示满意。

	67
	南方电网贵州电网有限责任公司遵义供电局
	遵义市仁怀市群众反映，2019年5月6日用户申请三相电，报装费共2500元，按照5月1日政府扶贫规定称不能收取报装费用，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。希望尽快协助解决退还报装费用问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户4月15日向当地供电企业申请安装三相动力电表，并于4月17日完成装表接电。6月按照当地有关部门出台规定，供电公司启动报装费用退还工作。因个别工作人员责任心不强，主动服务意识不强，导致退费时间过长引发用户误解。已督促当地供电企业按规定退还2500元报装费用，并联系用户沟通更解释，用户对处理结果表示满意。


