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	序号
	被投诉
单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网北京市电力公司顺义供电分公司
	北京市顺义区群众反映，其居住地持续2年一直电压低，联系供电企业和95598供电服务热线一直未解决，希望尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在村外来人口多，群租群居超负荷用电导致电压低等情况时有发生。已督促供电企业向用户说明了产生低电压的原因，并对用户所在台区低压线路进行了改造，一定程度上改善了电压质量，用户表示满意。

	2
	国网天津市电力公司宝坻供电分公司
	天津市宝坻区群众反映，其居住地电压低已持续1个月，联系当地供企业和95598供电服务热线未解决，希望尽快协助解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地7月底至8月初负荷高峰时段线路末端出现过少数用户低电压报修的情况。经督促，供电企业针对供电半径长造成的低电压台区已完成现场勘查，于8月底前完成增加新台区工作，解决了低电压问题。用户表示满意。 

	3
	国网天津市电力公司宝坻供电分公司
	天津市宝坻区群众反映，其居住地附近刮风线路相接，会冒火花，存在安全隐患，联系95598供电服务热线未得到解决，恳请尽快排除安全隐患。
	经调查，反映事项部分属实。用户居住地附近由于天气原因造成树木与低压线路相接，出现冒火花的现象。经协调，供电企业已与相关政府部门达成一致意见，存在安全隐患的树障已全部砍伐，彻底解决了该处安全隐患，用户对处理结果表示满意。

	4
	国网天津市电力公司东丽供电分公司
	天津市东丽区群众反映，其居住地2017年7月开始频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线都未得到解决，请帮助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户居住地因供电半径长，供电线路沿线树障较多，造成多次故障停电。已责令供电企业出具线路改造方案，目前正在实施中，预计9月竣工，用户表示满意。

	5
	国网天津市电力公司城东供电分公司
	天津市河东区群众反映，2018年3月用户家电表更换成智能表，但一直不能网上购电，多次联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直未解决，期盼网上购电问题能够得到尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。由于电表集中采集器老化，无法稳定运行，造成无法网络购电问题发生。已责令供电企业对设备进行了维护，现已实现网上正常购电，并向该用户致歉。用户表示满意。

	6
	国网河北省电力公司沧州供电分公司
	沧州市海兴县群众反映，其居住地近几年每到夏天就电压低，电器无法正常使用，联系当地供电企业及95598供电服务热线一直未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在村低压导线过细，运行年限过长老化严重，且大部分低压线路超半径供电，导致电压偏低。经督促，供电企业已采取临时措施对用户所在地配变进行档位调节，后续拟在附近新增加一台容量200千伏安的配变缓解低电压现象，用户表示满意。

	7
	国网河北省电力公司石家庄供电分公司
	石家庄市长安区群众反映，其居住地电压低已持续2年时间，联系95598供电服务热线一直未解决，盼望尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户居住地因供电台区供电半径大、线路细，造成用电高峰期时段部分用户电压偏低。经督促，供电企业已对此台区采取调相措施，解决用户处电压低的问题。用户表示满意。

	8
	国网冀北电力有限公司廊坊供电公司
	廊坊市大城县群众反映，其居住地持续5年电压低，向当地供电企业及95598供电服务热线反映未得到解决。恳请帮助解决长期电压低的问题。
	经调查，反映事项属实。用户居住地实测电压偏低，因供电半径过长，线路运行状况差导致。经督促，供电企业已将该村问题线路列入农网改造项目计划，另外已责令供电企业做好设备巡视和负荷监测，加强安全用电、节约用电宣传力度，提高用户供电质量。用户对处理结果表示认可。

	9
	国网冀北电力有限公司廊坊供电公司
	廊坊市三河市群众反映，自家电表箱每次下雨都会漏水，导致无法合闸，造成每次下雨都停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直未得到解决。希望尽快修理电表箱。
	经调查，反映事项属实。因用户电表箱漏雨导致保护器跳闸停电，已责令供电企业为该用户更换了新表箱，解决了下雨停电的问题。供电企业表示将加快老旧表箱更换速度。用户表示满意。

	10
	国网冀北电力有限公司唐山供电分公司
	唐山市丰润区群众反映，其居住地电压低持续2年，联系95598供电服务热线和当地供电企业，未得到解决。期盼能帮助解决长期低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所处台区在夏季用电高峰季节电压较低，2016年新装变压器因占地问题一直未能投运。经协调，镇政府与村民达成一致意见，供电企业于8月5日将该台区改造完成，低电压问题彻底解决。用户表示满意。

	11
	内蒙古电力(集团)有限公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市新城区群众反映，其居住地从2017年10月份开始，变压器频繁出故障，联系供电企业及95598供电服务热线反映，问题一直未解决，请求尽快解决变压器频繁故障问题。
	经调查，反映事项部分属实。针对用户反映的频繁停电问题，已要求供电企业进行整改，供电企业将该线路列为2019年绝缘化改造项目，并对市政工程及个别用户下达安全隐患通知单，减少该线路故障发生次数。用户表示满意。

	12
	国网内蒙古东部电力有限公司通辽供电公司
	通辽市科尔沁左翼后旗群众反映，其居住地持续1个月电压低，联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在地区由于近几年用电设备增多，农电排灌户数增大，原有线路已不能满足日常用电负荷的需要。经督促，供电企业计划于年底前完成对该线路的改造，并就具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	13
	国网内蒙古东部电力有限公司兴安盟供电公司
	兴安盟乌兰浩特市群众反映，因欠费停电，补交电费后没有及时恢复供电，另外电表有跳闸指示灯常亮的问题，联系95598供电服务热线没有得到满意的解答。
	经调查，反映事项部分属实。因当日费控系统故障，系统在用户缴费后无法自动复电，导致多户需要人工停送电，工作人员已于当日下午为其复电。已要求供电企业建立应急机制，以防系统故障导致客户欠费停电复电不及时，同时向用户做好解释工作。

	14
	国网辽宁省电力有限公司大连供电公司
	大连市瓦房店市群众反映，其居住地持续10年电压低，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映后未得到解决。恳请帮助解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。因抗旱季节，负荷突增，大多数用户采用单相水泵，且又集中使用，三相负荷严重不平衡，导致用户居住地电压偏低。已责令供电企业尽快解决该问题，供电企业将该台区重新分配负荷后电压平稳，用户表示满意。

	15
	国网辽宁省电力有限公司丹东供电公司
	丹东市宽甸满族自治县群众反映，其居住地电压低，持续1年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映一直没有得到解决。
	经调查，反映事项属实。该用户处于线路末端，所以电压比较低。经督促，供电企业已将用户所在的台区用电户数进行分台，并增加变压器1台，改造后用户家电压已恢复正常，用户表示满意。

	16
	国网辽宁省电力有限公司丹东供电公司
	丹东市宽甸满族自治县群众反映，其居住地近2年一直电压低，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映，未得到解决。期盼低电压问题能够得到彻底解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在地区变压器容量为30千伏安，居民35户，最远供电半径为800米，用电高峰时同时启动用电设备导致电压低。经督促，供电企业将变压器由30千伏安变更为50千伏安，解决了电压低问题，用户表示满意。

	17
	国网吉林省电力有限公司白城供电公司
	白城市洮南市群众反映，其居住地只要下雨就会频繁停电，联系95598供电服务热线反映未得到解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地区近期多次遭受大风及雷雨等极端天气，受灾严重，造成线路设备故障，已责令供电企业对故障进行及时抢修，现已全部送电。经将情况向用户解释说明，用户表示满意。

	18
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市农安县群众反映，其居住地持续2年频繁停电，导致养殖场无法正常用电，联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在区近两个月内因线路故障、开关跳闸原因共停电三次，经抢修均于当日恢复供电。已责令供电企业增强对线路巡视工作，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	19
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	四平市公主岭市群众反映，其居住村子电压低，已持续3个月时间，联系供电企业和95598供电服务热线反映未得到解决。
	经调查，反映事项属实。由于用户所在地近两年有17户居民户先后开始发展养殖业，新增的风扇、粉碎机、搅拌机较多，且夏季60余户居民种菜期间长时间采用两相水泵抽水，导致所在台区电压偏低。经督促，供电企业在8月底前新增2台400千伏安变压器解决该地低电压问题，用户表示满意。

	20
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	四平市梨树县群众反映，其居住地持续2个月频繁停电，联系供电企业及95598供电服务热线反映未得到解决。期盼帮助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域近两个月共停电3次，均为线路故障导致，经抢修均在当日送电。已要求供电企业加强设备和线路的巡视工作，并将情况向用户解释说明，用户表示满意。

	21
	国网黑龙江省电力有限公司大庆供电公司
	大庆市肇源县群众反映，其居住村子频繁停电，持续2、3年时间，联系供电企业和95598供电服务热线反映均未得到解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户家所在线路近两年内共停电8次：因检修停电3次；天气原因造成线路跳闸停电2次；变压器增容改造停电1次；更换电杆导致停电1次；变压器熔断器烧毁导致停电1次。已责令供电企业增强对线路巡视工作，并将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	22
	国网黑龙江省电力有限公司佳木斯供电公司
	佳木斯市桦川县群众反映，其2017年12月安装光伏发电，一直未结算电费，联系当地供电企业让用户到国税局开发票，用户个人无法开此发票，恳请帮助尽快解决结算电费问题。
	经调查，反映事项属实。 因当地供电企业不具备为用户开具光伏发电上网及补贴发票的权限，导致电费结算不畅。经督促，供电企业与税务局多次沟通，已签订了《委托代征协议书》，现可以给用户开具自然人光伏发电增值税发票，并已结算该用户上网电费及补贴，已要求供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示满意。

	23
	国网黑龙江省电力有限公司齐齐哈尔供电公司
	齐齐哈尔市富拉尔基区群众反映，其居住地频繁停电，持续2、3年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映一直没有得到解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地区近两年共计停电6次。主要由于设备故障及雷雨大风天气导致线路故障造成停电。已责令供电企业加强线路维护及巡视，提高供电服务质量，并将具体情况向用户进行解释说明，用户表示满意。

	24
	国网陕西省电力公司汉中供电公司
	汉中市勉县群众反映，其居住地常年电压低，且电线老化，一直没有进行农网改造，联系供电企业告知2019才能进行改造，联系95598供电服务热线也未得到满意答复。期盼帮助尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地区由于线路老化，线径过细等问题，存在使用大功率电气设备或高峰期时电压明显偏低问题，用户所在地的线路改造项目已纳入2019年项目库。已责令供电企业采取临时措施缓解该问题，供电企业目前协助用户改造用户端线路，缓解了电压低问题。用户表示认可。

	25
	国网陕西省电力公司渭南供电公司
	渭南市临渭区群众反映，其居住地持续10年电压低，联系95598供电服务热线称已上报，但一直未解决，联系供电企业未处理，恳请尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。经现场测量用户所在地确实存在低电压情况。已责令供电企业尽快解决此问题，供电企业已对该台区配变档位进行了调整，并将该台区纳入2019年农网升级改造新布点工程，计划2019年实施，已向用户说明情况，用户表示满意。

	26
	国网陕西省电力公司西安供电公司
	西安市临潼区群众反映，2017年11月安装光伏发电并网，至今只结算一次电费，合同写明按季度结算，联系当地供电企业一直推脱，请求帮助协调尽快结算电费。
	经调查，反映事项属实。2018年一季度用户光伏发电电费及发电补贴已支付给用户，二季度因财务系统升级未能及时支付。已责令供电企业尽快解决该问题，供电企业已安排工作人员向用户解释，并于8月底对用户二季度发电电费和发电补贴进行了结算支付，用户表示满意。

	27
	陕西省地方电力（集团）有限公司渭南供电分公司
	渭南市大荔县群众反映，其居住地持续1个月电压低，向供电企业及96789供电服务热线反映未得到解决。希望尽快解决其居住地区电压低的问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区经供电企业现场测量电压大约为171伏，存在电压低的现象。已责令供电企业尽快实施对该地区的电网升级改造工程，供电企业于8月4日完成电网升级改造任务，解决周边用户的正常用电。用户表示满意。

	28
	国网宁夏电力有限公司中卫供电公司
	中卫市中宁县群众反映，安装光伏发电已有1年，按月结算电费，但至今未结算，联系当地供电企业反映未得到解决，希望尽快下发电费。
	经调查，反映事项部分属实。用户光伏费用是按照季度结算。第一季度费用银行转账时发现用户提供的银行账号错误，用户未及时将资料手续补全，供电企业多次联系用户无果，导致第一、二季度相关费用不能及时发放。经供电企业向用户解释说明，目前用户已补全手续，相关电费8月中旬已到账。用户表示满意。

	29
	国网青海省电力公司果洛供电公司
	果洛藏族自治州久治县群众反映，其居住地7月30日6:00左右停电，长时间一直未恢复，联系当地供电企业和95598供电服务热线一直未解决，要求帮助尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地供电线路过长、天气环境恶劣，对排查故障有很大影响。另因7月30日-8月2日该线路多次因异物导致线路故障停电，工作人员处理完毕后，于8月2日13:16分恢复供电。后经沟通解释，用户表示理解。

	30
	国网安徽省电力公司安庆供电公司
	安庆市大观区群众反映，近期发现自家电表分时电价的谷和平弄反，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映均未解决。恳请协调电表校验相关事宜并解决出现的问题。
	经调查，反映事项属实。根据用户要求对电表进行了校验，校验结果显示计量时钟不合格，造成用户分时电价执行有偏差。已责令供电企业将电费误差原因及退费相关事宜积极向用户沟通解释，并就误差电费进行返还，现已完成退费，用户表示满意。

	31
	国网安徽省电力公司亳州供电公司
	亳州市蒙城县群众反映，其居住地线路老化导致停电跳闸持续2年，其他地方已经改造，但其居住地一直未改造，联系供电企业及95598供电服务热线反映，未得到解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。近2年内，用户家中漏电保护器跳闸12次，集表箱漏保跳闸5次；用户所在台区隐患治理及抢修3次，10千伏线路跳闸及施工、风灾4次。另外还存在供电半径较长，主干线路线径细、布点不均等原因导致的低电压问题。已责令供电企业尽快立项对该台区进行整改，并采取临时措施改善供电质量。通过与用户的沟通解释，用户表示认可。

	32
	国网安徽省电力公司淮南供电公司
	淮南市凤台县群众反映，其2017年7月份光伏发电并网成功，上网电费应按月下发，但从2018年2月份开始，一直未下发，联系当地供电企业一直未解决，请求帮助协调尽快下发上网电费。
	经调查，反映事项属实。因财务预算问题，造成该户光伏电费未结算。已责令供电企业尽快解决该用户上网电费发放问题。目前供电企业已召开专题推进会，于8月底之前完成了对该户的光伏电费发放工作。用户表示满意。

	33
	国网湖北省电力公司恩施市供电公司
	恩施土家族苗族自治州鹤峰县群众反映，其居住地常年频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，一直未解决。希望帮助解决该地频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近期用户居住地因雷雨天气等原因造成停电，均已及时抢修恢复。已责令供电企业加强日常设备、线路隐患排查，科学合理安排施工运维计划，最大限度保证供电可靠性。用户表示理解。

	34
	国网湖北省电力公司恩施市供电公司
	恩施土家族苗族自治州宣恩县群众反映，其经营宾馆门口电线杆上的电线非常混乱，具有安全隐患，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，一直没有处理，盼望尽快处理安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。供电企业在对线路改造时存在未拆除旧电杆，电力线路混乱的现象。已责令供电企业对此处旧杆及进户线不规范地方进行了整理，现用户反映问题已整改完毕，用户表示满意。

	35
	国网湖北省电力公司咸宁供电公司
	咸宁市崇阳县群众反映，其居住地线路改造不到位，电压低持续1年多，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，至今未得到解决，恳请尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户处于台区用电末端，用户线路线径细且离变压器较远是导致低电压的主要原因。已责令供电企业进行整改，供电企业针对用户情况将裸铝线更换为绝缘线，换线后用户家中电压正常，对此用户表示感谢。

	36
	国网湖北省电力公司宜昌供电公司
	宜昌市长阳土家族自治县群众反映，其居住地电压低已持续3年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，至今未得到解决，希望帮助尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户处于线路末端，且线路老化，用电集中时电压偏低。已责令供电企业进行整改，现供电企业已对用户进户线进行了更换，并对该台区增加一台50千伏安变压器解决果用户低电压问题，用户表示满意。

	37
	国网江西省电力公司抚州供电分公司
	抚州市崇仁县群众反映，其居住地常年频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。请求协调解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近2个月内共计停电10次，其中：6次因雷电暴雨导致故障停电，1次为外力破坏，2次为专变故障，1次为变电站检修造成。已责令供电企业立即整改，目前供电企业已对该线路更换问题部件，同时采取了加强线路巡视等措施，解决繁停电问题。用户表示满意。

	38
	国网江西省电力公司赣州供电分公司
	赣州市宁都县群众反映，2016年9月安装光伏发电已与供电企业并网成功，未结算2018年6月上网电费，希望尽快结算上网电费。
	经调查，反映事项属实。由于供电企业电费结算方式变化导致该用户光伏上网电费没有按时结算。已责令供电企业对该用户就新得结算方式做好解释沟通工作，该用户已对新的结算方式表示认可，对处理结果表示满意。

	39
	国网江西省电力公司吉安供电分公司
	吉安市泰和县群众反映，其居住地电压低已持续3年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，至今未得到解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在地出现低电压的主要原因为该台区供电半径偏长。已要求供电企业进行整改，现供电企业已新增一台200KVA变压器，并对低压线路进行改造以解决电压异常问题。用户表示满意。

	40
	国网江西省电力公司景德镇供电分公司
	景德镇市珠山区群众反映，用户所在地近期频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线，没有得到满意答复。恳请协助尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地区近期停电5次。其中洪涝灾害引起停电5次；施工队挖断高压地埋电缆导致停电1次；低压线路烧断引起跳闸停电1次。已责令供电企业加强设备巡查和整治，以减少停电故障发生。现经与该用户解释沟通，取得用户理解。

	41
	网江西省电力公司南昌供电分公司
	南昌市新建区群众反映，其居住地频繁停电持续很长时间，希望尽快帮助解决该问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近两月内共计停电6次，其中高压外力破坏1次、低压故障5次。已责令供电企业针对频繁停电问题对该线路进行了巡查整治，故障点已经找到并处理完成，问题已经解决，用户表示满意。

	42
	国网重庆市电力公司南岸供电分公司
	重庆市巴南区群众反映，其居住地频繁停电持续1个月左右，且没有通知，联系当地供电企业和95598供电服务热线都没有回复，盼望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近期该用户所在地区因倒换电源停电5次，用户专用设备故障停电1次，共计停电6次。已责令供电企业立即整改，现供电企业已制定整改措施，因计划工作导致的倒换电源停电均会提前通知用户，并经向用户解释，取得用户理解。

	43
	国网重庆市电力公司南岸供电分公司
	重庆市南岸区群众反映，在用户没有收到通知情况下，供电企业给其更换了电表，联系95598供电服务热线反映，未得到满意答复。现希望更换为之前使用的电表。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业根据政府相关部门要求将运行电能表全部更换为可进行远程数据采集的电能表。已要求供电企业向用户做好沟通解释工作，并提供了政府相关文件、旧表运行超10年的档案资料及新表的检定报告，打消了用户的顾虑，用户同意使用新表。

	44
	南方电网广州供电局有限公司
	广州市天河区群众反映，其居住村子频繁停电，持续2、3个月时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在台区属重载台区，为典型的城中村，超负荷用电情况严重，每逢用电高峰期低压开关过热跳闸情况时有发生。经督促，供电企业积极与街道、村社协调，争取了台区用地并已投产，缓解了该区域用电紧张问题。用户表示满意。

	45
	南方电网广州供电局有限公司
	广州市天河区群众反映，其居住地电压低持续1个月，联系当地供电企业和95598供电服务热线，未解决。希望尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区属重载台区，为典型的城中村，近期因为高温过载加重，出现用电高峰期间线路末端低电压现象。已要求供电企业尽快解决，供电企业通过加装限流开关、引导用户合理用电等形式缓解当前用电紧张局面，并积极与村委协调增容用地问题，争取尽快彻底解决该区域低电压问题。用户表示满意。

	46
	南方电网广东电网公司湛江供电局
	湛江市廉江市群众反映，其收到短信通知缴纳电费，认为电费缴纳金额有误，怀疑抄错电表，联系95598供电服务热线反映，未解决。恳请尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。由于供电企业工作人员在建档过程中造成计量自动化系统参数与现场不符，计量自动化系统接收数据错误，导致投诉人家中电表出现错抄情况。已责令供电企业进行整改，供电企业已通过加强培训、对相关责任人员进行问责、加强电量电费复核工作来避免出现类似行为，并向用户作好解释和电费退还工作。用户表示满意。

	47
	广西水利电业集团有限公司宁明县水利电业有限公司
	崇左市宁明县群众反映，其居住地电压低，持续3个月时间，联系当地供电企业和966022供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区属2001年第一批农网改造台区，至今未有改造，线路线径细、供电半径长，不能满足村民日益增长的用电负荷。经督促，供电企业已将该台区列入2017年第一批农网改造升级工程项目，目前正在施工中，计划9月底完工。用户表示认可。

	48
	广西贺州市桂源水利电业有限公司
	贺州市八步区群众反映，其居住地只要打雷下雨就会频繁停电，联系当地供电企业反映未处理。期盼帮助协调频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路已投运20年，线路长约30公里，运行状况恶劣，可靠性差，多因线路故障、树障导致停电。已责令供电企业整改，供电企业对该线路开展专项运维、树障清理、线路设备更新等措施，提升了该线路供电可靠性。用户表示认可。

	49
	南方电网广西电网公司南宁供电局
	南宁市武鸣区群众反映，其申请光伏发电并网已经10天，手续齐全，供电企业一直不处理，恳请尽快处理光伏并网发电事宜。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业已按规定受理了用户的并网申请，但由于工作人员疏忽，导致未能及时跟踪，造成延误。已要求供电企业尽快为该用户办理并网相关事宜。供电企业通过进一步与光伏项目业主沟通，业主由于房屋改造需迁移光伏设备，取消了本次申请。

	50
	南方电网海南电网公司儋州供电局
	儋州市群众反映，其居住地频繁停电持续1个月，联系95598供电服务热线，未解决，希望尽快改善决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实，用户所在线路频繁停电由树障、雷击、外力破坏、用户产权线路故障引起。已责令供电企业尽快改善用户频繁停电问题，供电企业已加强线路巡查、对问题专变限期整改、安装故障指示器并将该线路列入改造项目，提高供电可靠性。用户表示满意。

	51
	南方电网海南电网有限责任公司海口供电局 
	海口市琼山区群众反映，其居住地频繁停电，持续2年多了，联系95598供电服务热线，告知是线路问题，至今未解决。恳请帮助解决该地频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在台变供电线路因故障、树障、施工、天气等原因导致多次停电。已责令供电企业加强巡线排查等工作来提高供电可靠性，并及时向用户做好解释工作，用户表示理解。

	52
	国网山西省电力公司临汾供电公司
	临沂市蒲县群众反映，其居住地近1个月频繁停电，联系当地供电企业及96598供电服务热线反映，未得到解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地区近期因雷击及线路故障共停电5次，经抢修均在短时间内恢复用电。已责令供电企业针对该情况进行整改，供电企业新装5组智能开关，以减少雷击导致的停电情况发生，整改完成后该线路运行良好，未发生过停电现象。用户表示满意。

	53
	国网山西省电力公司吕梁供电公司
	吕梁市方山县群众反映，其居住村子频繁停电，持续2个月时间，联系当地供电企业和96598供电服务热线未解决，期盼帮助协调解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地区线路运行年限长，绝缘瓷件老化严重，部分瓷件耐压不够，致使在大风、雷雨天气速断接地故障频发。已责令供电企业整改，供电企业在加大线路巡视的同时，将居民用电与厂矿企业用电剥离，确保居民用电可靠性。另该条线路已列入改造计划，预计在2019年对线路进行升级改造，彻底解决频繁停电问题。用户表示满意。

	54
	国网山东省电力公司滨州供电公司
	滨州市滨城区群众反映，其居住地每逢刮风下雨就会频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线未处理，恳请解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近期用户所在区域多次出现大风强对流天气，导致树木刮断碰线、异物挂在导线上等情况导致线路跳闸。已要求供电企业尽快解决此问题，当地供电企业组织工作人员修理、修剪线路通道内树障3000余颗；对于线路运行状况差的问题，当地供电企业正在积极协调沿途村委村民，争取早日进行改造。用户表示满意。

	55
	国网山东省电力公司菏泽供电公司
	菏泽市郓城县群众反映，其居住地电压低，持续6、7年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未处理。
	经调查，反映事项属实。用户所在位置为该村外围，变压器位于村中，供电半径长，导致用户所在地电压低。已责令供电企业整改，供电企业运维检修部通过在村外新增配电变压器一台，缩短供电半径解决了用户的低电压问题。用户表示满意。

	56
	国网山东省电力公司青岛供电公司
	青岛市即墨市群众反映，其居住地电压低，持续3年时间，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未处理。恳请帮助解决该地电压低的问题。

	经调查，反映事项属实。用户所在地距离变压器较远，线径较细是导致问题出现的原因。已要求供电企业整改，供电企业已为用户更换线路，初步解决电压低的情况，下一步，计划通过新上变压器解决该村部分用户供电半径长的问题。用户表示满意。

	57
	国网山东省电力公司烟台供电公司
	烟台市栖霞市群众反映，居住地持续4年电压低，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映未处理。恳请帮助解决该地电压低的问题。

	经调查，反映事项属实。用户表后产权分界点处电压为221伏，用户居住地处为195伏。工作人员对用户家中线路进行排查，发现线路老化严重，线径较细，导致低电压。已督促供电企业协助用户更换线路，后经测量，电压合格。用户表示满意。

	58
	国网甘肃省电力公司天水供电公司
	天水市麦积区群众反映，其居住地最近3年每次下雨、打雷时，用户家附近的电线杆都会冒火花，存在安全隐患，并且会把家电烧毁，联系95598供电服务热线反馈未得到解决。希望帮助尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域因线路老化，村民用电量增加，导线线径偏细，连结点处螺栓有松动现象，当遇有雷雨大风时，导线接点处发生打火放电，极易造成零线断线，引发用户家用电器设备受损。已责令供电企业对该线路进行了整改，并对用户受损电器进行核实，同时积极联系家电维修商进行维修，现该用户受损家电已维修完毕。用户表示满意。

	59
	国网浙江省电力公司丽水供电公司
	丽水市青田县群众反映，其居住地持续10年频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直未处理，期盼尽快解决该地频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。该用户送电线路经过库区、高山，线路长度长，维护难度大，导致该地区频繁停电，已责令供电企业尽快予以办理。供电企业已组织对该线路全面特巡，检查、更换库区、高山线路上受损的设备，并与用户联系沟通解释相关情况，用户表示理解。

	60
	国网浙江省电力公司温州供电公司
	温州市平阳县群众反映，其居住地刮大风，电线受损即将断落，存在很大安全隐患，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线反映没有得到解决。希望尽快解决此安全隐患。
	经调查，反映事项属实。用户居住地受台风影响，固定电线的墙头铁掉落，导致电线存在安全隐患。已责令供电企业立即整改，供电企业业已经将电线的墙头铁重新固定修好，排除了安全隐患，用户表示满意。

	61
	国网江苏省电力公司南京供电公司
	溧水永阳镇群众反映，一是当地企业安排其关联的单位承接居配项目工程，未按要求允许新建住宅小区的开发单位自行在公共资源交易平台公开招标设计、监理、施工和物资供应单位；二是当地供电企业暗中指使下属各区县供电企业，对房产开发单位进行规劝、恐吓、阻扰等方式，强迫各房产开发单位放弃申请居配用电的自建要求，由当地供电企业统一建设；三是当地供电企业指定物资设备品牌，要求统一采购国外品牌施耐德、西门子或ABB，其他国产品牌不认可。
	经调查，反映事项部分属实。当地供电企业存在滥用市场支配地位，安排其集体企业参与居配项目工程，要求房产开发单位委托其集体企业统一建设居配工程，指定部分居配设备关键组部件的品牌；同时，该供电企业在居配项目招投标过程中，还存在评标专家、投标人与招标人存在利益关系，通过预选招标进行入围审查，以特定业绩作为评标加分条件等违规行为。目前已对该供电企业下发监管意见书。

	62
	国网江苏省电力公司苏州供电公司
	苏州市太仓市群众反映，其近期通过微信充值电费，后家中停电，联系当地供电企业及95598供电服务热线告知欠费停电，希望供电企业给出合理解释。
	经调查，反映事项属实。该户为费控用户，因费控系统延迟造成该户欠费充值后未能及时自动复电，后由工作人员进行手工复电成功。用户表示满意。

	63
	国网江苏省电力公司宿迁供电公司
	宿迁市泗阳县群众反映，其居住地近1个月频繁停电，联系当地供电企业及95598供电服务热线反映，问题一直未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2个月内共发生5次停电，其中1次为计划停电，4次为故障停电，目前现场已完成消缺，恢复供电。经联系用户，用户表示已处理好。

	64
	国网福建省电力公司龙岩供电公司
	龙岩市武平县群众反映，农网改造时，武平县供电局的施工单位把用户家6米乘1.5米左右的鱼塘拦水坝损坏，联系当地供电企业和95598供电服务热线，未解决。盼望尽快解决鱼塘维修事宜。
	经调查，反映事项属实。供电企业在农网改造时损坏了该用户的鱼塘设施。已责令供电企业对用户的鱼塘损失进行赔偿，经用户和供电企业双方协商，已达成赔偿一致意见。用户表示满意。

	65
	国网福建省电力公司宁德供电公司
	宁德市福鼎市群众反映，用户居住地近期因刮台风造成电线起火，存在安全隐患，联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直没有处理，恳请尽快更换电线，解除隐患。
	经调查，反映事项属实。已责令供电企业尽快整改，供电企业已将受台风影响下垂的低压线路进行了抢修，消除了安全隐患。用户表示认可。

	66
	国网福建省电力公司泉州供电公司
	泉州市丰泽区群众反映，2018年1月11日光伏发电并网成功，应按季度下发上网电费，但至今未下发，联系当地供电企业，一直未解决。请求帮助协调尽快下发上网电费。
	经调查，反映事项属实用。根据调查，因供电企业财务支付系统升级等因素影响了用户光伏发电项目电费结算。经督促，供电企业已对该用户的光伏上网电费进行了结算支付。用户表示满意。

	67
	国网河南省电力公司安阳供电公司
	安阳市滑县群众反映，其居住地频繁停电，已持续1个月，联系95598供电服务热线反映未处理。期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实用。近期用户所在地停电6次，4次由于外力破坏停电、1次配合配电网改造停电、1次由于设备故障导致停电。已责令供电企业加强线路巡视及台区消缺措施，解决用户问题。用户表示满意。

	68
	国网河南省电力公司安阳供电公司
	安阳市滑县群众反映，其居住地电压低，持续1个月，联系95598供电服务热线一直未处理，恳请尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实用。用户居住位置属供电末端。2017年配网改造时，供电企业计划在用户居住地附近新增一台变压器，遭到当地居民反对。近期持续高温变压器负荷增加，用户处用电高峰期出现电压低情况。已要求供电企业对该问题进行协调解决。供电企业已将用户处用电负荷转接到距离较近的公变上供电，目前用户处电压已恢复正常。用户表示满意。

	69
	国网河南省电力公司开封供电公司
	开封市尉氏县群众反映，其居住地电压不稳且电压低已持续5年，联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，至今未得到解决。请求帮助尽快解决电压不稳以及电压低问题。
	经调查，反映事项属实用。用户所在地供电线路半径过长，造成电压较低。已责令供电企业尽快解决该问题。供电企业对该村变压器进行了拆分，并新装了2台200千伏安的变压器，电压问题已彻底解决。用户表示满意。

	70
	国网河南省电力公司开封供电公司
	开封市尉氏县群众反映，供电企业工作人员给用户查错电表账号，导致用户在微信上连续3个月交错电费，联系供电企业及95598称联系不到被缴账户，问题一直没有得到解决。希望尽快退还电费。
	经调查，反映事项属实用。营业厅工作人员工作疏忽，将错误的户号告知了用户，导致用户通过微信上连续3个月交错电费。现已对用户错交的电费进行了返回，对相关工作人员进行了经济处罚，用户表示满意。

	71
	国网河南省电力公司南阳供电公司
	南阳市镇平县群众反映，其2018年2月22日并网光伏发电，约定每月5号抄表按月结算电费，但至今未结算上网电费，联系当地供电企业未解决，恳请协助尽快结算上网电费。
	经调查，反映事项属实。该用户为非自然人光伏发电客户，需要自行到税局开具增值税专票才能在供电企业进行电费结算。前期电费未能结算的原因是用户并网后，因当地税务部门开具发票一事一直未能协调到位，发票无法开具，导致供电企业光伏补贴流程不畅，一直未结算上网电费。经督促，目前电费结算流程已经畅通，已告知用户可以按照正常的结算电费流程进行结算，用户表示满意。

	72
	国网河南省电力公司周口供电公司
	周口市商水县群众反映，其2016年5月25日安装完成光伏发电及并网发电，至今未下发电费，联系当地供电企业一直未解决，希望尽快下发电费。
	经调查，反映事项属实。用户均于2017年底并网，结算程序是季度结算。因营销系统没有及时采集到光伏电量，用户也没有及时提供银行卡信息，造成用户第一季度没有收到光伏结算电费。已责令供电企业整改，现用户发电量已正常采回，光伏电费已全部到账。用户表示满意。

	73
	国网河南省电力公司驻马店供电公司
	驻马店市泌阳县群众反映，其居住地电压低持续1年，另外改造项目的电线杆已架好，但长时间未拉线，部分电线杆已倾斜，存在安全隐患。联系95598供电服务热线未解决，盼望尽快解决电压低和安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。用户处供电设备已运行多年，线路线径细，供电半径过大，设备容量现已不能满足正常生活需求。另外农网改造项目架设的电线杆长时间未拉线，并已倾斜。已责令供电企业在解决电压低问题的同时维护已倾斜的电线杆，排除安全隐患。用户表示满意。

	74
	国网湖南省电力公司常德供电公司
	常德市安乡县群众反映，其居住地2018月6月开始频繁停电，联系当地供电企业及95598供电服务热线一直未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区近期停电频繁均为故障停电，供电企业运维检修存在不到位问题。已责令供电企业立即整改，并对相关工作人员作违章追责处理。用户表示满意。

	75
	国网湖南省电力公司衡阳供电公司
	衡阳市蒸湘区群众反映，其居住地电压低持续3年左右，联系供当地电所企业和95598供电服务热线一直未解决，恳请尽快解决电压低的问题。
	经调查，反应事项属实。已要求供电企业尽快进行整改。供电企业即将对该地进行农网改造，计划于2018年年底完成。经和用户沟通解释，用户表示理解。

	76
	国网湖南省电力公司怀化供电公司
	怀化市溆浦县群众反映，其2017年12月份光伏发电并网成功，5月至今的上网电费和补贴一直未发放，合同未写明发放时间，联系县财政部门告知补贴已下发到供电企业，请求帮助协调尽快发放上网电费和国家补贴。
	经调查，反映事项属实。供电企业未按照规定及时结算该用户的上网电费及补贴，相关人员业务流程不熟悉，管理存在一定问题。已责令供电企业进行整改，目前用户的上网电费和补贴已发放到位，用户表示满意。

	77
	国网湖南省电力公司湘西供电公司
	湘西土家族苗族自治州吉首市群众反映，当地供电企业为用户商店更换电表，换表后附近住户都已恢复供电，只有用户家一直停电，联系95598供电服务热线长时间未得到解决，盼望尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项属实。供电企业在处理该用户换表业务过程中流程不规范，向客户解释工作不到位等问题，现已恢复该用户的供电，对相关工作人员进行追责处理并对相关供电企业进行通报批评。用户表示满意。

	78
	国网四川省电力公司甘孜供电公司
	甘孜藏族自治州康定市群众反映，其居住地频繁停电已持续1个月，联系当地供电企业称故障停电，但一直未彻底解决。恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区埋入地下的低压电缆故障引起箱变空气开关频繁动作，供电企业未能及时发现故障原因，排除故障，导致跳闸停电。已责令供电企业加强线路巡检，及时排除故障，提高供电服务质量。经沟通解释，用户表示理解。

	79
	国网四川省电力公司广元供电公司
	广元市苍溪县群众反映，其居住地连续10天频繁停电，联系95598供电服务热线称故障停电，但一直未彻底解决，希望督促尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。近期用户居住地频繁遭遇雷雨大风恶劣天气，多处台区避雷器遭遇雷击损坏，造成线路跳闸。因不同故障点及故障原因，出现多次停电，导致用户认为供电企业未彻底排除供电线路及设备故障，引发投诉。已要求供电企业该线路全面开展用电检查，消除安全隐患，提升网络可靠性，彻查每起故障跳闸原因，开展同类问题排查及预防，避免重复跳闸。

	80
	南方电网云南电网有限责任公司大理供电局
	大理白族自治州大理市群众反映，其居住地电压低持续6年，多次联系当地供电企业和95598供电服务热线反映，一直未得到解决，恳请尽快解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户居住地负荷增长较快，供电企业现有供电能力无法满足供电需求，导致出现电压低的情况。经督促，供电企业积极与当地村委会进行沟通，目前已经初步确定增容方案，预计2018年12月前完成，彻底解决电压低的问题。用户表示满意。

	81
	南方电网云南电网有限责任公司昆明供电局
	昆明市嵩明县群众反映，其居住地持续3个月频繁停电，联系当地供电企业和95598供电服务热线，一直未得到解决。希望帮助解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。由于供电企业设备状态评价和设备差异化运维工作执行不到位，导致当事人居住地2018年6月至8月间因线路故障停电8次，对正常生活造成影响。已责令供电企业积极联系当事人，对停电原因进行解释，并采取专项整改措施解决频繁停电问题，用户表示满意

	82
	南方电网云南电网有限责任公司曲靖供电局
	曲靖市罗平县群众反映，其2018年2月22日通过微信报装用电，至今未处理，多次到当地供电企业提交材料，已审批，但业扩项目工程一直未实施。恳请尽快解决报装用电问题。
	经调查，反映事项部分属实。由于供电企业工作人员对新增业扩工单没有及时响应，导致当事人用电需求迟迟得不到解决。已责令供电企业工作人员立即到现场与客户进行沟通，现已组织实施业扩项目工程，解决了当事人用电需求，用户表示满意。

	83
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市昭阳区群众反映，其2016年换表后电费异常，联系当地供电企业已校验过电表，电表无问题，但电费异常问题没有解决。盼望帮助解决电费异常问题。
	经调查，反映事项属实。由于工作人员违反相关规定对用户电量进行估抄，导致电量累计后高电费的产生。已责令供电企业积极联系该用户对电费异常原因进行了解释，并按照相关规定对多收取的电费进行了退补，同时对相关责任人员进行了处罚，用户对处理表示满意。

	84
	南方电网贵州电网有限责任公司凯里供电局
	黔东南苗族侗族自治州凯里市群众反映，其经营发廊，2018年3月当地供电局联系用户告知2015年估抄电费少抄近6万度电，合计金额4万余元，用户与供电局达成分月补交口头协议（每月补交电量1500度），后供电局让其在两个月内补齐，请求帮助协调按照之前达成的协议进行处理。
	经调查，反映事项属实。由于供电企业抄表工作人员责任导致总计漏抄了该用户电量58032千瓦时。用户对补交电费金额无异议，但对一次性缴纳方式不认可。经协调，供电企业和用户已达成协议，20个月内逐月返还补交电费，并按有关规定问责当地供电企业相关负责人、具体经办人。用户表示满意。
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