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	序号
	被投诉
单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网北京市电力公司通州供电公司
	北京市通州区群众反映，其居住地进行“煤改电”工程施工，申请在门口新立电杆，替换原有旧电杆，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在村进行“煤改电”工程施工，原计划在用户与邻居门口新立电杆，但邻居不同意，导致无法更换电杆。经协调督办，用户与邻居达成一致意见，施工人员已完成立杆和架线工作，用户表示满意。

	2
	国网天津市电力公司武清供电分公司
	天津市武清区群众反映，其居住地进行“煤改电”工程施工，供电公司私自把用户家电表移至4米高的位置，插卡不便，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，负责该村“煤改电”工程的施工队于9月26日为用户迁移表位，用户表示满意。

	3
	国网河北省电力公司保定供电分公司
	保定市易县群众反映，其居住地电压较低，已持续一年多，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户住宅离变压器过远，且线径较细，导致电压较低。供电公司已通过调相临时为用户解决问题，并及时上报储备项目，计划于12月份在用户附近架设变压器，缓解该区域低电压问题。

	4
	国网河北省电力公司保定供电分公司
	保定市定州市群众反映，其申请变压器业扩，申请资料齐全，但供电公司一直不予解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户原有变压器和线路产权属用户所在园区。近年因园区高压用户增多、负荷剧增，线路严重超负荷，园区不同意此用户接入。供电公司提出接入供电公司产权线路方案，但因距离远、投资大，用户不同意。经协调，园区已同意该用户接入，供电公司将接管园区线路并进行改造。

	5
	国网冀北电力有限公司唐山供电公司
	唐山市路北区群众反映，其居住地频繁停电，已持续三个月，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路环网柜位于陡河绿化带内，运行环境潮湿，导致开关频繁掉闸。经协调督办，供电公司已组织相关人员于10月5日完成设备消缺，该线路未再停电。用户对处理结果表示认可。

	6
	内蒙古电力（集团）有限责任公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市玉泉区群众反映，其家中停电，多次拨打95598供电服务热线，始终无法接通。
	经调查，反映事项属实。当地95598供电服务热线系统不稳定，曾发生多次故障，严重影响电话接通。用户致电当天，系统故障造成95598供电服务热线通道拥堵。已要求供电公司加强技术改造，增强人员力量，避免类似情况再次发生。

	7
	内蒙古电力（集团）有限责任公司锡林郭勒供电局
	锡林郭勒盟太仆寺旗群众反映，9月2日开始其所在区域频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映，长时间未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域发生断电故障后，供电部门未及时组织巡线排障，导致用户长时间处于断电状态，反映了供电公司电能质量管理存在漏洞。已责令供电公司加强线路管理，强化巡视检修，提升业务水平，保障线路长期稳定安全运行。供电公司对相关领导和责任人员进行了经济处罚和通报批评。

	8
	国网内蒙古东部电力有限公司通辽供电公司
	通辽市科尔沁左翼后旗群众反映，用户所在地区电压较低，已持续3年，供电公司承诺改造，但一直没有进行处理。
	经调查，反映事项属实。供电公司到现场与用户进行了沟通，进行了现场测量研判。目前已将该台区列入2019年储备项目库。用户表示认可。

	9
	国网辽宁省电力有限公司鞍山供电公司
	鞍山市岫岩满族自治县群众反映，其6月份申请10kv光伏发电设备并网，但当地供电公司一直未予并网。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区变压器已严重超过负荷，暂无法并网。经协调督促，供电公司已上报该台区改造方案，计划于11月实施改造，待满足并网条件后即办理相关手续。用户表示认可。

	10
	国网辽宁省电力有限公司阜新供电公司
	阜新市阜新蒙古族自治县群众反映，其所在区域近期频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。近期该区域线路故障停电8次，均为雷雨大风天气导致。经协调督促，供电公司已对该区域配电线路进行综合检修，并将该区域列入农网升级改造工程储备库，拟为全线加装避雷线。用户表示认可。

	11
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	绥化市肇东市群众反映，所在区域频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。近期用户所在区域共停电7次。经协调督促，供电公司制定了针对性整改方案，并建立了定期汇报设备运行状态、应急预案瞬间启动、主管人员过错责任追责等机制。

	12
	国网陕西省电力公司渭南供电公司
	渭南市临渭区群众反映，2016年6月安装光伏发电，2017年8月份缴纳税费，但供电公司一直未进行结算。
	经调查，反映事项部分属实。用户提供的黑白身份证复印件清晰度差，工作人员未能及时沟通，导致财务进行备案时反复操作，未能及时将相关费用拨付到位。已要求供电企业向用户解释说明。目前，相关费用已发放到位。用户对处理结果表示满意。

	13
	国网陕西省电力公司西安供电公司
	西安市临潼区群众反映，其所在区域经常停电，已持续一个月时间，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。因线路接地故障所致，供电公司已将该线路部分负荷移至其它线路运行。已要求供电公司加强线路巡视，及时消除线路缺陷。

	14
	国网宁夏电力公司固原供电公司
	固原市西吉县群众反映，其居住地有三相电电线掉落，很多学生经过，存在安全隐患，向95598供电服务热线及供电公司反映，未及时处理。
	经调查，反映事项部分属实。该线路为用户邻居入户线，对地高度不符合安全距离，存在安全隐患。因属用户资产，非供电企业维护范围。供电企业随即向产权人下发《安全隐患整改通知单》并免费提供了8米高的电杆。经协调督促，10月11日工作人员已协助产权人整改线路消除隐患。

	15
	国网上海市电力公司宝山供电局
	上海市宝山区群众反映，近期家庭电费出现异常，经检验，结果为计量不合格，但供电公司一直未处理。
	经调查，反映事项属实。经协调，供电部门与用户取得联系,根据故障退费办法,已完成电费退补。用户表示认可。

	16
	国网安徽省电力公司黄山供电公司
	黄山市黄山区群众反映，其居住地频繁停电，已持续三年时间，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。8月17日至10月17日共发生故障停电4起，其中2起由供电公司设备故障导致，其余为阴雨天气引起短时间内跳闸导致。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示认可。

	17
	国网安徽省电力公司铜陵供电公司
	铜陵市铜官山区群众反映，其所在小区在无通知的情况下，一个月已停电五次，向供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司整改并向用户进行解释说明，用户表示理解。

	18
	国网江西省电力公司赣州供电公司
	赣州市宁都县群众反映，其所在区域电压较低，已持续两三年时间。村里已有一台变压器，一直未安装使用，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。该村变压器是用户专变，属于用户产权，不能混用。供电公司已将该区域列入低压改造项目，预计在2018年1月底前完成整改工作。针对工作人员服务不到位问题，供电公司已对相关责任人进行考核（共考核2人，每人罚款200元）。

	19
	国网江西省电力公司景德镇供电公司
	景德镇市浮梁县群众反映，其所在村庄近几个月频繁停电，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区两个月内停电9次，其中用户报修停电2次、用户专变引起停电4次、恶劣天气停电2次、外力破坏停电1次。已要求供电公司向用户进行解释，并采取有效措施，提高供电可靠性，减少停电故障发生。用户表示认可。

	20
	国网江西省电力公司南昌供电公司
	南昌市南昌县群众反映，其所在村电压不稳，向95598供电服务热线和供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。2017年用户所在台区少数居民出现低电压现象，供电公司已派人勘察，并提出新增变压器的解决方案。目前正在就架设地点等问题与村委会协商，预计11月份安装完成。用户表示认可。

	21
	国网重庆市电力公司江津供电公司
	重庆市江津区群众反映，其所在村有电线掉到地上，存在有安全隐患，向95598供电服务热线反映,未及时处理。
	经核实，反映事项属实。因受雷雨天气影响，用户接户线掉落地上，但不影响用电。当时区域内发生多处电力故障，供电公司优先抢修停电故障，故未及时处理用户投诉事宜。当地供电恢复后，工作人员到用户家对故障进行了处理。用户表示满意。

	22
	国网重庆市电力公司南岸供电公司
	重庆市南岸区群众反映，其所在地频繁停电，已持续一周，也未看到停电通知。供电公司称限电，用户对此不认可。
	经调查，反映事项属实。迎峰度夏期间，用户所在区域为过载片区，供电公司提前制定了负荷控制方案及有序用电方案，向各相关单位进行了报备，具体实施前进行了提前告知和解释。供电公司将深入推动电网建设工作，在2018年迎峰度夏前解决用户片区供电能力不足、电网“卡脖子”问题。

	23
	南方电网广州供电局有限公司
	广州市花都区群众反映，其向供电企业申请报装三相电，但迟迟不给安装。联系供电所，被告知没有电表无法安装；向95598供电服务热线反映，也未处理。
	经调查，反映事项属实。用户所需电表采购到位时间较晚，导致报装延误。经协调，供电企业已于投诉第二天完成装表接电。已责令供电企业加强设备物资库存管理，避免出现类似情况。投诉人已撤诉。

	24
	南方电网广州供电局有限公司
	广州市天河区群众反映，其所在地区频繁停电，向95598供电服务热线和供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户居住地属城中村，为重载台区，因高温过载导致频繁停电。经协调，供电企业已加装限流开关处理违规用电，并积极与各级政府协调落实增容改造用地。

	25
	南方电网广州供电局有限公司
	广州市越秀区群众反映，其所在地区频繁停电，向95598供电服务热线及供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户居住地今年发生停电问题4次，主要是由于台区内自来水加压泵站设备发生故障及台变供电线路设备故障导致停电。经协调，供电企业已加装带电测试及负荷监测，并指导加压站消除用电安全隐患。

	26
	南方电网广东电网有限责任公司东莞供电局
	东莞市群众反映，其所在地电压较低，联系供电公司，被告知距离变压器太远，无法解决。
	经调查，反映事项属实。用户位于线路末端、供电半径长，且近年来负荷增长较快导致。经协调，供电企业对该用户采取调整变压器抽头、增加稳压器、补偿电容等措施，解决了低电压问题。

	27
	南方电网广东电网有限责任公司汕尾供电局
	汕尾市海丰县群众反映，6月份供电所多抄200度电，7月份少抄106度电，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。工作人员确实存在多抄、少抄情况。经协调督办，供电企业已采取加强培训、对相关责任人员进行问责和通报、加强电量电费复核等措施，避免再次出现类似行为，并向用户作了解释工作。

	28
	南方电网广东电网有限责任公司湛江供电局
	湛江市雷州市群众反映，其申请增容，95598供电服务热线和供电企业回复变压器超载，一直未办理。
	经调查，反映事项属实。投诉人所在台区为重载台区，2017年已有5个月负载率大于100%。经督办，供电企业已协调用地、紧急立项并完成新增台区，投诉人已完成增容报装。用户表示认可。

	29
	南方电网深圳供电局有限公司
	深圳市龙华区群众反映，其居住地频繁停电，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地由于线路老旧、持续高温以及台风天气等原因，引起设备故障导致停电。经协调，供电企业已紧急立项，实施新建独立进线工程，预计11月中旬完成。并综合采取了加强设备常态化巡视、对线路残旧设备进行消缺更换、及时清理树障、及时向用户发布停电信息等措施。用户所在小区业主委员会赠送锦旗表示感谢。

	30
	南方电网广西电网公司北海供电局
	北海市合浦县群众反映，10月9日晚上所在村的电线发生故障，电压过高烧坏自家电器，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。供电线路因故障导致电压升高，烧坏用户电器，供电企业已对家电烧坏情况进行排查，并办理保险理赔、安排维修。已要求供电企业将加快工作进度，并向用户做好解释。用户已撤诉。

	31
	广西水利电业集团大新县水利电业有限公司
	崇左市大新县群众反映，其所在区域近期频繁停电，拨打966022供电服务热线，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。9月以来，用户所在台变供电线路因设备故障、天气等原因导致停电2次。已督促供电企业加强运维和砍青等工作提高供电可靠性，并加强临停管理，取得用户谅解。

	32
	广西水利电业集团全州县水利电业有限公司
	桂林市全州县群众反映，其所在小区频繁停电，每个月停电十次以上，向966022服务热线反映，无人处理。
	经调查，反映事项部分属实。由于用户所在台区负荷增长较快、供电线路可靠性较差，故障停电次数较多。已督促供电企业抓紧进行该台区供电线路改造，并加强966022服务热线管理。

	33
	广西水利电业集团有限公司都安县水利电业有限公司
	河池市都安瑶族自治县群众反映，其所在地区电压过低，已持续两三年时间，向供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实，用户所在台区属2000年一期农网台区，该台区低压线路供电半径长，用户分散，线径小，线路老化严重。经协调，供电公司将对隐患较为严重的局部低压线路进行整改，逐步对台区进行增容及改造。

	34
	广西桂东电力股份有限公司
	贺州市平桂区群众反映，其所在地区用电高峰期电压较低，已持续多年，多次联系966068供电服务热线和供电企业，一直未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域台变属较早建设改造线路，线径较小，且变压器离用户住处较远。经协调，供电企业已将其所在台区列入2018年大修或2019年农网改造计划，并向投诉人做好解释。用户已撤诉。

	35
	南方电网广西电网公司南宁供电局
	南宁市邕宁区群众反映，其所在村电压较低，已持续两年时间，今年4月26日申请安装变压器，供电企业告知没有项目，一直未安装。
	经调查，反映事项属实。用户用电地址距离变压器900米左右，且线径小接头多，影响电压质量。用户反映问题的时候，变压器报装问题已获批复，供电企业计划将用户所在线路更换为三相四线导线，调整负荷达到三相平衡。

	36
	广西水利电业集团有限公司苍梧水利电业有限公司
	梧州市龙圩区群众反映，其所在地区长期频繁停电，供电企业维修不及时。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在台区供电线路陈旧且线路较长，因台风雷雨天气故障和市政工程作业引起多次停电，并因天气原因影响故障抢修进度。经协调，供电企业已将该台区列入2018年农网改造计划，并将加强停电管理和线路巡检工作。供电企业已向用户解释说明。

	37
	南方电网广西电网公司玉林供电局
	玉林市陆川县群众反映，其所在地区持续半年频繁停电，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在台变供电线路分段配置不合理，供电可靠性较差，引起线路频繁停电。经协调，供电企业已告知该用户进行隐患整改，并完善线路分段配置和加强风运维管理，提供电可靠性。

	38
	南方电网海南电网有限责任公司海口供电局
	海口市美兰区群众反映，其所在地区频繁停电，已持续半年，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。投诉人所属台区老旧且处于过载状态，前期已立项整改，但因村民阻挠无法施工。经协调，供电企业已协调新增4台变压器，基本解决该村停电问题。

	39
	国网山西省电力公司吕梁供电公司
	吕梁市柳林县群众反映，其所在地区电压较低，已持续两年。向供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。供电公司2016年初将用户反映线路列为重点改造项目，2016年11月设备到位并与村委协商好安装位置，但遭到当地居民阻挠一直无法安装。2017年与村委多次协调选址都无法确定。已要求供电企业加强沟通协调，尽早完成改造。

	40
	国网山西省电力公司阳泉供电公司
	阳泉市平定县群众反映，其居住地区有一条10千伏高压线，很多树木与高压线接近，每遇雷雨天气就会造成长时间停电，存在严重安全隐患。
	经调查，反映事项属实。已向供电企业提出全面整改要求。针对高压线安全距离不足问题，供电公司制定计划，对原配电室进行变台改造，拟于2017年11月完成；针对树线矛盾，供电公司已依程序向用户下达电力设施安全隐患通知书，并协调地方政府解决树木砍剪、构筑物移位等问题；同时还在存在隐患的线路上安装多处警示牌。

	41
	国网山东省电力公司济宁供电公司
	济宁市鱼台县群众反映，在其耕种的田地里有已经废弃的高压线拉线，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户反映的高压拉线属于原10KV清鹿线主杆87#杆拉线，2016年已对该处线路进行改造，因当时无法确定线路是否继续运行，所以未拆除高压拉线。经协调督促，供电企业已对该处高压拉线进行拆除。

	42
	国网山东省电力公司潍坊供电公司
	潍坊市寿光市群众反映，其光伏发电项目应按季度发放补贴，但补贴一直没有到位。
	经调查，反映事项部分属实。8月份供电企业对全市符合国家规定分布式光伏用户进行集中支付。在支付过程中，因系统原因该户税额传递与实际不符，导致支付工单未完成。经协调，补贴已发放完毕。

	43
	国网山东省电力公司潍坊供电公司
	潍坊市潍城区群众反映，其所在区域停电超过72小时，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在区域由市政管理局配电室供电，2017年9月26日7:00-19:00,10KV顺松线计划停电检修，15:17顺松线农机支电电缆故障，造成市政管理局配电室连续停电，因故障点位于地下，排查困难，工作人员连续奋战后恢复供电。已要求供电公司向用户解释说明并取得了谅解。

	44
	国网甘肃省电力公司临夏供电公司
	临夏回族自治州东乡族自治县群众反映，其于2016年申请报装用电，2017年6月拿回电表，至今未安装，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。供电公司未做好采购计划，导致电能表紧缺，同时，供电公司存在服务不到位、业务管理不规范等问题。经协调督促，相关问题已解决。用户用电正常并主动撤诉。

	45
	国网甘肃省电力公司平凉供电公司
	平凉市崆峒区群众反映，其所在区域近半年频繁停电，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。2017年5月至今，用户所在区域共停电4次，其中2次计划停电、2次故障停电。针对频繁停电问题，已责令供电公司进行整改，供电公司将强化停电通告宣传，加强涉及用户停电施工方案编审，增加施工力量，减少停电次数。

	46
	国网甘肃省电力公司庆阳供电公司
	庆阳市西峰区群众反映，其所在地区持续八年电压较低，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在地配变容量较小，低压供电半径较长。经协调，供电公司已将该区域列入本年度改造计划。

	47
	国网江苏省电力公司苏州供电公司
	苏州市相城区群众反映，9月28日早上，其所在工厂停电。供电企业告知因十一放假，需提前交费，但并未提前通知用户。
	经调查，反映事项属实。供电公司在催费过程中，未按规范要求，未到停电时限私自拉闸断电，工作人员当日已及时恢复现场供电，供电公司已与用户进行沟通解释。

	48
	国网江苏省电力公司盐城供电公司
	盐城市射阳县群众反映，射阳县电气实业有限公司等9家单位的法人代表均为盐城供电公司总经理张某，供电公司违反招标法相关规定，在居配工程招标工作中存在参与并指定中标企业的情况。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司关联企业参与招标的情况确实存在，但评标委组成人员只有一人是供电公司人员。已就该问题下达监管意见书。

	49
	国网福建省电力公司福州供电公司
	福州市福清市群众反映，其所在小区频繁停电，停电之后才发能收到故障停电短信通知。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在小区共有2台配变，近5个月以来停电4次,其中故障停电3次、计划停电1次。经协调督办，供电公司已加强用户支线专变故障排查，加装带保护的分界开关，缩小停电范围，加强线路巡视工作。

	50
	国网福建省电力公司泉州供电公司
	泉州市南安市群众反映，8月14日起，用户所在区域频繁停电。向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。由于当地超负荷用电引起跳闸后自动重合闸成功，出现多次跳合，导致该区域频繁断电。经协调，供电公司已进行用电排查，制止了用户超负荷用电并退出重合闸，消除了频繁停电根源。

	51
	国网河南省电力公司郑州供电公司
	郑州市新郑市群众反映，用户电费较高，联系供电企业验表，供电企业只给换新的电表，已换三次。申请打印清单，供电企业不给打印。
	经调查，反映事项属实。该村电工将用户电表换成供电公司统一要求更换的智能电表，并私自将原非供电部门统一配置的电能表销毁，造成无法校验。供电公司针对该电工存在的违规问题，已与其解除劳动合同。用户表示认可。

	52
	国网河南省电力公司周口供电公司
	周口市项城市群众反映，2016年12月安装光伏发电并已并网，咨询供电企业称2017年8月份发放，但现在还没发放。
	经调查，反映事项属实。用户安装光伏发电，电费三个月发放一次。因当地税务局与供电公司未签订代开自然人光伏发票协议,造成电费无法发放，预计11月10日前处理完成。已向用户解释，用户表示认可。

	53
	国网河南省电力公司安阳供电公司
	安阳市殷都区群众反映，用户所在区域新安变压器，没有防护措施，存在安全隐患，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。安装变压器离用户房屋2.5米，符合安全距离，无需安装防护措施。经协调，供电企业已安装防护栏。

	54
	国网河南省电力公司开封供电公司
	开封市祥符区群众反映，其所在区域电压较低，已持续两个多月，向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映情况属实。用户所在区域供电线路供电半径长，用户家位于线路末端，且用户电表下线径细老化。该村已被列入计划改造工程，待上级批复后即进行改造，彻底为用户解决问题。

	55
	国网湖南省电力公司怀化供电分公司
	怀化市溆浦县群众反映，5月10日当地变压器起火，烧坏自家电器，供电公司维修部分电器，但电视和洗衣机一直没有维修。
	经调查，反映事项属实。因供电公司变压器故障损坏用户电器，近四个月未完成电器维修，且未做好解释工作。已要求供电公司尽快对用户受损电器进行维修，并作好解释工作。

	56
	国网湖南省电力公司湘潭供电分公司
	湘潭市岳塘区群众反映，用户使用广东手机号码，无法收到湖南省欠费通知短信，导致欠费停电，要求畅通通知渠道。
	经调查，反映事项部分属实。因供电企业电力短信无法发送至外省号码。目前供电公司正在协商升级改造。已要求供电公司做好解释工作。

	57
	国网湖南省电力公司益阳供电分公司
	益阳市资阳区群众反映，其所在区域电压不稳，已持续两年。向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项部分属实。因夏季用电高峰导致出现低电压问题，已要求供电公司将该台区纳入2018年网改计划，并增加变压器。

	58
	国网湖南省电力公司株洲供电分公司
	株洲市天元区群众反映，其所在小区近期频繁停电。向95598供电服务热线和供电企业反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在地因故障和外力破坏等原因导致停电，已要求供电公司加强线路巡视，及时消除设备隐患，切实减少故障停电

	59
	国网四川省电力公司成都供电公司
	成都市金堂县群众反映，当地供电公司10年前安装的电缆线，从自家房子上面经过，目前房子出现裂缝。向95598供电服务热线和供电企业反映，要求维修房屋、移走电线，一直未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户外墙上确有导线，供电公司与用户对房屋裂纹产生原因存在分歧。经协调，供电公司已将线路拆除改道。房屋损伤一事，已建议通过司法途径解决。

	60
	国网四川省电力公司达州供电公司
	达州市宣汉县群众反映，其居住地自2016年开始频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。因线路老化，夏季持续高温，用电负荷大，导致频繁停电。已要求供电公司更换变压器，并将该台区纳入农网改造。

	61
	国网四川省电力公司广安供电公司
	广安市前锋区群众反映，当地持续多年电压低，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司高度重视低电压台区治理，深入分析原因并尽快提出合理解决方案。供电公司已将该区域纳入电能质量改善项目，计划于2018年2月完成改造。

	62
	国网四川省电力公司乐山供电公司
	乐山市夹江县群众反映，当地停电后供电企业维修时间过长，95598供电服务热线反馈没有停电信息。
	经调查，反映事项属实。当晚因风雨天气导致2、3吨树木倒在电力线路上，抢修会阻断高速公路交通，需交涉其它多部门，无法夜间处理，计划第二天处理，并委托村委通知村社用户，用户拨打95598供电服务热线时，信息尚未录入，引发投诉。已要求供电公司定期完善应急预案，强化与用户的沟通。

	63
	国网四川省电力公司泸州供电公司
	泸州市泸县群众反映，当地电压低，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。当地变压器容量不足，供电半径长负荷重，导致电压偏低。经协调，供电公司计划增换变压器，新建10kv线路4公里，0.4kv线路0.46公里，预计春节前完成。

	64
	南方电网云南电网有限责任公司保山供电局
	保山市隆阳区群众反映，其9月28日9时缴清电费，至今未恢复供电，联系供电公司反馈已恢复供电，但并未恢复。
	经调查，反映事项属实。因为用户不在家，考虑到送电安全问题，供电公司当天没有恢复送电。9月30日12时，供电公司确认用户在家后，对其恢复送电。已要求供电公司向用户解释说明，消除误会。

	65
	南方电网云南电网有限责任公司红河供电局
	红河哈尼族彝族自治州金平苗族瑶族傣族自治县群众反映，当地频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司新增直供线路，缩短供电半径，提高供电可靠性。同时，对线路进行专项清理工作，优化大修技改工作，减少停电次数，提升供电能力和供电服务水平，保证人民群众的正常用电。

	66
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市盐津县群众反映，当地持续两三年电压低，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域用电负荷增长较快，供电半径过长，导致电压低。经协调，供电公司已新增台变，新建线路，并将该台区纳入低压基建项目。

	67
	南方电网贵州电网公司毕节供电局
	毕节市金沙县群众反映，其商铺近一年频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。

	经调查，反映事项属实。2017年以来，用户所在区域累计停电24次，主要原因为：一是新一轮农村电网升级改造任务繁重，计划停电较多且耗时较长；二是该片区电网薄弱、设备运行维护欠缺，特别是用户产权设备故障较多。已责令供电公司整改，进一步加强停电综合管控，加强施工现场管理督导，加强设备运维管控力度，及时发现隐患缺陷并进行消缺整改，确保人民群众满意用电。

	68
	南方电网贵州电网公司贵阳供电局
	贵阳市云岩区群众反映，其居住地近一两年频繁停电，向95598供电服务热线反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在区域树障及猕猴活动频繁，对正常供电造成较大影响。该区域属旅游景区，当地生态委不同意砍树修枝，猕猴出没也无法控制。已要求供电公司对该区域线路进行绝缘化升级改造，减少故障停电的发生。

	69
	南方电网贵州电网公司黔东南供电局
	黔东南苗族侗族自治州凯里市群众反映，其光伏发电设备于2016年10月并网，电费一直没有结算，向95598供电服务热线及供电公司反映，未解决。
	经调查，反映事项属实。因供电公司责任导致电费未及时结算。已责令供电公司整改，供电公司计划于9月完成抄表及结算工作，用户对处理结果表示满意。
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