
附件
2017年4月12398热线部分投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉
举报单位
	反映事项摘要
	处理措施及结果

	1
	天津市宝坻区供电公司
	用户反映，自1月31日起，其居住地因变压器异常导致停电，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。变压器停电原因为负六控制开关本体故障，因春节假期等原因造成更换处理滞后。已要求供电公司向投诉人致歉，并对相关责任人进行了严肃处理，投诉人表示理解。

	2
	河北省保定市定州市供电公司
	用户反映，其居住地在用电高峰时期频繁停电，并且停电后不能按照通告时间及时恢复供电，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。因天气原因导致送电延迟。已要求供电公司加强线路、设备巡视，对抢修过程进行统筹合理安排，保障居民正常用电。

	3
	河北省保定市高阳县供电公司
	用户反映，2017年1月申请的光伏发电补贴每度电1.18元，但3月申请则变成补贴每度电1.05元，联系当地有关部门未解决。
	经调查，反映事项属实。国家发展改革委2017年1月1日起调降光伏上网电价，供电公司按照新的电价政策执行。已要求供电公司向用户解释说明。

	4
	河北省保定市高阳县供电公司
	用户反映，2017月1月1日申请光伏发电补贴每度电1.18元，但2月16日签署并网发电合同时补贴却为每度电1.05元，联系供电公司无果，请求合理解释原因并将补贴调整到每度电1.18元。
	经调查，反映事项属实。供电公司按国家最新电价政策执行，已要求供电公司向用户解释说明。

	5
	河北省沧州市河间市供电公司
	群众反映，在其未同意的情况下，供电公司3月中旬在其家中坟地埋设电缆，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决，恳请移走电缆。
	经调查，反映事项属实。由于原有电缆故障，供电公司与投诉人沟通未果的情况下，委托第三人协调后被告知可以施工，因未与投诉人确认引发投诉。已要求供电公司将坟地恢复原貌，并对有关人员进行了考核。投诉人对处理结果表示认可。

	6
	河北省邯郸市邱县供电公司
	用户反映，当地变压器漏油着火，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决，用户着急浇地，希望尽快维修或安装新变压器。
	经调查，反映事项属实。供电公司未能在承诺时间内完成故障处理。经协调督办，供电公司已于3月5日完成故障修复，并对有关人员进行了考核，用户表示满意。

	7
	河北省衡水市深州市供电公司
	用户反映，其2月15日向95598供电服务热线咨询光伏发电补贴为每度电1.18元，安装了光伏发电设备后,供电公司告知每度电1.05元，投诉两者回复不一致。
	经调查，反映事项属实。河北省物价部门于2月底出台了《2017年分布式光伏调整后电价标准》，用户咨询时政策还未出台，安装后执行的新政策。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示理解。

	8
	河北省石家庄市平山县供电公司
	用户反映，农网改造后高压线距其居住房屋2米左右，现自家房屋需要翻新，会碰到高压线，要求解决安全隐患，供电公司告知需要自行出资。
	经调查，反映事项部分属实。由于调查发现用户反映的事项不属于国家能源局派出监管机构范围，根据《电力设施保护条例》有关规定，已建议用户联系当地电力管理部门处理，用户表示认可。

	9
	河北省唐山市开平区供电公司
	用户反映，其居住地晚上频繁发生停电，希望解决此问题。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司为该地区加装一台变压器，预计2017年12月31日前完成增容工作。

	10
	内蒙古自治区包头市昆都仑区供电公司
	用户反映，其3月15日收到欠费短信，3月16日已通过银行缴清电费，3月20日去开发票时，供电公司告知与银行没有联网，需收取用户滞纳金20多元，向95598供电服务热线反映未打通。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司将收取的电费滞纳金退还用户，并对95598供电服务热线人工未接通情况进行彻底整改，保证接通率。

	11
	内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区供电公司
	用户反映，其于2016年10月已缴纳申请报装费用但至今未安装，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因中标电表厂家电表供货问题导致用户申请用电时间延长，已责令供电公司整改，并对相关责任人进行了绩效考核。经协调督办，供电公司已为用户安装电表。

	12
	内蒙古自治区锡林郭勒盟电业局
	用户反映，其单位是原油储备库（安全等级一级），供电公司在未提前通知的情况下停电且服务态度不好，希望停送电之前提前通知。
	经调查，反映事项部分属实。由于外力破坏撞断电杆导致停电，抢修期间用户询问停电原因及送电时间时，供电公司工作人员未及时耐心解释导致投诉。已约谈供电公司，要求其加强线路安全管理，作好重要用户的停电抢修应急预案及电力线路停电事先告知等工作，用户表示满意。

	13
	辽宁省鞍山市台安县供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备于2014年11月并网发电后补贴一直未下发，联系供电公司告知上级未发放，恳请发放补贴。
	经调查，反映事项部分属实。由于财政补贴尚未发放至供电公司导致结算滞后。已要求供电公司向用户解释说明，待补贴到位后及时发放，用户表示满意。

	14
	辽宁省丹东市宽甸满族自治县供电公司
	用户反映，其居住地持续四、五年电压偏低，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。用户抽水、加工等设备同时用电导致用户电压低。已要求供电公司将原20KVA变压器更换为50KVA变压器，并更换导线，彻底解决低电压问题。

	15
	辽宁省丹东市振兴区供电公司
	用户反映，其光伏发电设备于2016年6月20日并网后发电一直未拿到补贴，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司结算前发现用户的银行账户为农商银行，因供电公司现有财务结算系统未与农商行联行，无法将结算资金划拨到账，告知用户更换银行账户后，用户遗忘致使无法结算。已要求供电公司向用户解释说明，待其更改账户信息、履行财务手续后月底前或次月初结算上网电费。

	16
	辽宁省沈阳市铁西区供电公司
	用户反映，其2011年7月份租用门面房时，预交电费24000元但未使用，现在门面房不租了想取回预交电费，供电公司与95598供电服务热线均回复不能取回。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，用户反映问题已解决，用户表示满意。

	17
	吉林省白山市抚松县供电公司
	用户反映，其电费已结清，但供电公司告知欠两年电费共计7500元，给其断电。
	经调查，反映事项部分属实。用户电表的采集模块故障导致电费异常。已要求供电公司及时更换了事故表计。

	18
	吉林省地方水电有限公司
	用户反映，其居住地频繁停电，联系供电公司告知是故障停电，恳请解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因市政修路、小区施工将电缆损坏所导致停电。已要求吉林省地方水电有限公司针对此情况向投诉人解释说明。

	19
	吉林省吉林市丰满区供电公司
	用户反映，电压不稳导致家电损毁，向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因临时故障导致用户家电受损。经协调督办，供电公司派专人及时进行了处理。

	20
	吉林省四平市公主岭市农电局
	用户反映，其申请50KW分布式光伏发电，农电局称没有变压器不能申请，或者让其自己购买变压器，如果要申请变压器需一到两年，希望解决申请光伏发电的问题。
	经调查，反映事项属实。该台区变压器容量为100KVA，现已有并网运行小型光伏电站60KW，如果再接入用户50KW就会超出变压器的容量。已要求供电公司向投诉人解释说明。

	21
	吉林省通化市东昌区供电公司
	用户反映，供电公司某抄表员非法停电，造成其店铺内原材料损毁、设备损坏。
	经调查，反映事项部分属实。用户欠费后，抄表员在抄表日后多次电话催缴未果后，对用户实施了停电。已要求供电公司针对此情况向用户解释说明。由于赔偿问题不属于监管职责，已建议投诉人通过其他渠道解决。

	22
	吉林省延边朝鲜族自治州安图县供电公司
	用户反映，自2015年8月1日至今，一直是抄表员到其店中抄表收费，但未开收据。其本月初到供电公司查电费时，发现两年的电费一直没入账，希望解释原因。
	经调查，反映事项部分属实。因用户只在傍晚营业1个半小时左右且用电量较少，抄表员一直没有发现17个月电费未缴情况。2017年2月更换的抄表员发现问题后对欠收电费一次进行了收取。已要求供电公司向用户解释说明，用户对表示满意。

	23
	黑龙江省哈尔滨市双城区供电公司
	用户反映，供电公司怀疑其及邻居窃电，没经核实即予断电，并要求3家各缴纳2000元罚款后恢复供电。用户不认可，向95598供电服务热线反映未解决，希望供电公司查清问题，尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司抄表过程中发现，用户与邻居3家共用的电能计量表零线已断，怀疑存在窃电行为，未按相关规定履行停电手续。经协调督办，供电公司核实后，对3个用户进行了追补电量处理，用户缴纳追补电费后恢复了供电。

	24
	黑龙江省哈尔滨市南岗区供电公司
	用户反映，其居住小区频繁停电，向95598供电服务热线反映未解决，恳求彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因电缆损坏导致回路开关跳闸发生频繁停电。已要求供电公司将故障电缆脱离运行，由另一条电缆恢复供电，并加快对故障电缆的修复。

	25
	黑龙江省哈尔滨市南岗区供电公司
	用户反映，95598供电服务热线告知自接到欠费通知单的30日之内，未缴费才中止供电，但其欠费不到30日就被停电。
	经调查，反映事项属实。用户在3月7日欠费115.76元，经多次催费但直至3月22日仍未缴纳，于是供电公司对其违规停电。已责令供电公司整改，对相关工作人员进行了处理，并为用户恢复供电。

	26
	黑龙江省黑河市北安市供电公司
	用户反映，当地供电公司代收电费，联系95598供电服务热线反馈代收电费是不符合规定的，但至今未回复处理结果。
	经调查，反映事项部分属实。用户家人表示出门不便，请供电公司工作人员帮忙代缴100元电费，并于当日将收据送至用户家中。已要求供电公司向用户解释说明。

	27
	黑龙江省齐齐哈尔市建华区供电公司
	用户反映，其3月初搬入新小区后无故频繁停电，向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。近期共停电3次，1次因小区物业挖断电缆造成停电，2次因低压开关质量问题造成停电。已要求供电公司与开关生产厂家联系，对开关进行了修理，现已恢复正常供电。

	28
	黑龙江省绥化市安达市供电公司
	用户反映，2016年11月，供电公司给其安装电表后，一个月产生2万多度电且此块电表之前还有欠费，投诉电表存在问题。
	经调查，反映事项属实。业扩报装人员做电能表更换手续时，错将新更换的电能表数据录错，因此出现用户一个月产生了2万多度电量的情况。已要求供电公司向用户解释说明、致歉，避免类似问题再次发生。

	29
	黑龙江省绥化市北林区供电公司
	用户反映，电表显示数据与实际用电量不符，向供电公司反映未解决，请求尽快核实电表电费问题。
	经调查，反映事项属实。供电公司网改统一更换电表时，将用户电表接线串户导致电费异常。已要求供电公司将多交的电费退回用户，并重新为其正确接线。

	30
	黑龙江省绥化市青冈县供电公司
	用户反映，有四块电表存在无表封、无螺丝、无表外壳的问题，电表计量数与电费不符，联系供电公司处理不及时。
	经调查，反映事项属实。当地供电公司个别农电工抄表不及时，造成个别表计存在误差。已责令供电公司今年5月前全部整改，同时要求供电公司提高服务水平，确保表计完整准确。

	31
	内蒙古自治区通辽市科尔沁区供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备于2016年6月并网，但补贴一直未发放，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司将补贴发放流程、备案信息等情况向用户进行解释说明，并告知待财政部门补助目录下发后，再结清补助资金。用户表示满意。

	32

	内蒙古自治区通辽市科尔沁区供电公司
	用户反映，其于2016年元旦安装分布式光伏发电设备，一直未收到补贴。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司将光伏发电项目补贴流程向用户解释说明，并告知已将其备案信息逐级上报至国家财政部门，待财政部门补助目录下发后结清补助资金。用户对处理结果满意。

	33
	内蒙古自治区通辽市库伦旗供电公司
	用户反映，其居住地持续四、五年电压偏低，导致生活困扰。
	经调查，反映事项属实。供电公司于2016年7月对该地区进行了低电压专项改造，但由于占地问题，致使改造施工受阻，导致工程进度滞后。已要求供电公司加大协调力度，尽快完成低电压专项改造工作。

	34
	内蒙古自治区兴安盟科尔沁右翼前旗供电公司
	用户反映，当地停电后多次向95598供电服务热线及供电公司反映，但未解决。
	经调查，反映事项属实。因小区物业保洁人员焚烧垃圾时，造成分支电缆损坏导致停电。经过供电公司和物业抢修，现已恢复供电。

	35
	内蒙古自治区兴安盟科尔沁右翼中旗供电公司
	用户反映，其居住地自2016年5月到2016年10月一直频繁停电，2017年3月14日11时再次停电，一直到14时未恢复，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决
	经调查，反映事项部分属实。2016年5月至2016年10月，用户小区附近的检察院、泵房施工过程中，出现2次高压电缆故障停电，1次小区内电缆分解箱故障停电，2次计划检修停电。3月14日停电是因小区内部电力设施故障导致的停电。小区内部电力设施故障属于用户侧产权，由小区物业进行维护检修。已要求供电公司向用户解释说明。

	36
	陕西省汉中市西乡县供电公司
	用户反映，供电公司在更换其门前线路时，把两根电线搭在一起，存在安全隐患。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已更换电杆和绝缘线，并对电表箱墙方向进行调整，消除了安全隐患。

	37
	陕西省汉中市洋县供电分公司
	用户反映，当地频繁停电，联系95598供电服务热线回复高压线故障，联系供电公司不接电话，希望解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。2017年1月至今，当地共停电5次，其中计划停电2次、故障停电3次。已要求供电公司加强线路巡检，保障居民正常用电。

	38
	陕西省渭南市富平县供电分公司
	用户反映，其所在村之前打了四台浇地机井，后来当地供电公司把高压线一个零件拆掉导致没法用电，拨打供电公司及96789热线均无人处理。
	经调查，反映事项属实。因4台机井配变未完善业扩报装资料，2017年3月6日，供电公司在巡视线路时发现4台配变未经验收私自供电，存在安全隐患，因此实施停电。已要求供电公司完善监督制度，规范报装流程，检查供电服务中存在的漏洞和缺陷，对相关责任人作出处理。截止4月1日，供电公司已按照要求整改。

	39
	陕西省渭南市白水县供电分公司
	用户反映，2016年9月本地区换新电表后经常跳闸，无法正常用电，多次联系供电公司未解决。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，供电公司工作人员入户排查发现用户室内线路接线不规范，导致漏电保护器频繁跳闸。向用户说明情况并建议用户更换室内线路。4月12日供电公司工作人员免费为用户更换了线路，恢复了正电正常。

	40
	陕西省渭南市临渭区供电公司
	用户反映，其于2016年5月安装分布式光伏发电设备，补贴合同是一季度一发放，但一直没有发放，联系当地政府有关部门告知已下发，希望尽快收到补贴。
	经调查，反映事项属实。因当地供电公司财务部财务款项未拨付到位，导致用户电费未及时结算，目前相关部门正在协调中；国家补贴未拨付到位，导致供电公司暂时无法发放。已要求供电公司向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	41
	陕西省西安市长安区供电公司
	用户反映，当地长时间停电，95598供电服务热线告知在检修，恳请避免长时间停电。
	经调查，反映事项部分属实。3月22日之前当地共停电2次，均为计划停电。已要求供电公司向用户解释说明，取得用户谅解。

	42
	陕西省西安市雁塔区供电公司
	用户反映，其电费由小区物业代收，但3月20日供电公司在该小区张贴停电通告，告知因小区物业欠交3个月电费，将于3月22日实施停电。
	经调查，反映事项属实。该小区属于临时用电，由于开发商资金问题，至今未修建专线供电，无法转正式供电。因小区物业和开发商欠交3个月电费，经多次催费未果后实施停电。已向用户解释说明，用户无异议。

	43
	陕西省西安市周至县供电公司
	用户反映，其农村专变3月22日被中止供电。3月23日联系供电公司反馈已经发送停电通知单并且有照片为证，联系96789和95598供电服务热线反馈让其自行解决，恳请解决停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。该线路属于私人专线，由于维护不当，导致线路杆基倾斜，造成弧垂过大，安全距离不符合要求。供电公司曾下发电力设施安全隐患整改告知书，但用户未在期限内进行整改。3月22日下午，供电企业下发停电通知书，但用户拒绝签字，工作人员将停电通知书张贴在用户门口，拍照取证后，实施了停电，并责令其尽快整改线路。

	44
	陕西省西安市周至县供电公司
	用户反映，2008年供电公司给私人架设的高压线距离地面近，使其无法进入自己田地。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司已对不符合安全距离的私人线路实施停电并要求整改。投诉人对停电整改情况不认可，要求将线路撤出其耕地，供电公司没有促成双文达成协议。

	45
	陕西省咸阳市武功县供电分公司
	用户反映，其更换新电表后多次到供电公司办理电卡，工作人员告知办理电卡单子没下来无法办理，导致目前停电。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，用户于3月29日领取了新电卡，问题已解决。

	46
	陕西省榆林市定边县供电公司
	用户反映，其居住地持续多年电压偏低，导致生活困扰，多次向供电公司及96789热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因当地用电负荷不断增大导致电压低。已要求供电公司进行改造，其计划新增配变1台，延伸线路1.5km，预计2017年底完毕。

	47
	陕西省榆林市靖边县供电分公司
	用户反映，2016年以后，其居住地随着住户增多，导致电压低，影响正常生活，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。该村属于城中村，近几年来，人口增长快，用电负荷大、供电半径大，导致电压低现象发生。已要求供电公司进行改造，预计在2017年6-8月完成。经协调督办，在未改造之前，先通过更换部分导线来缓解电压低的问题。

	48
	陕西省榆林市靖边县供电分公司
	用户反映，当地经常长时间停电，向95598供电服务热线反映未解决，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。停电为春耕来临前的计划检修，计划停电工作为5个工作日，实际停电时间为4个工作日。供电公司在计划停电前，提前通过公告栏、微信平台及向部分预留电话群众进行了通知。已要求供电公司向用户解释说明，并取得了谅解。

	49
	宁夏自治区中卫市中宁县供电公司
	用户反映，按照阶梯收费签的合同，电费半年时间是按照0.68元/度收取，现供电公司让其补交半年阶梯收费所产生的差价。
	经调查，反映事项属实。用户电表应执行一般工商业分时电价，因工作失误将用户表计电价设置为一般工商业不分时电价，导致用户表计扣费与供电企业营销系统算费不一致。已要求供电企业向用户解释说明并更换了新电表，对相关责任人进行了考核，用户补交了4727.97元差额电费，对处理结果满意。

	50
	青海省海北藏族自治州门源回族自治县供电公司
	用户反映，用电产权属于物业，其于2017年2月份申请一户一表，供电公司告知可以办理，但是拉线需要跨马路不予受理，希望为其办理一户一表。
	经调查，反映事项属实。用户为商铺性质，当地户表改造仅为居民照明用电改造。同时，因商铺用电线路属于开发商或物业资产，供电公司已建议用户小区由产权人统一集中申请改造。经协调督办，供电公司已与当地政府及物业公司沟通，对当地未进行户表改造的商铺争取项目改造。

	51
	青海省西宁市湟中县供电公司
	用户反映，自家与邻家电线接反，供电公司已把电线重新接好，两家费用也已算清，但用户认为结算电量过高。
	经调查，反映事项部分属实。2015年12月改造时施工队将用户与邻家的电表接反。2017年2月27日发现问题并纠正接线，经核算电费，应由用户退还邻居732.33元，施工队表示承担此项费用，但用户母亲表示需等用户回家后再做决定。3月29日用户回家得知该情况后，因联系不到施工队引起投诉。经协调督办，施工队已于3月30日将应承担的电费交给用户邻居。针对电量异议，用户表示再观察一个月，如电量仍高，再申请校表。

	52
	上海市黄浦区供电公司
	用户反映，其电表自2016年12月开始出现走字过快现象。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司现场查看表计及走线，未发现问题，强制鉴定检测合格。用户已向区质监局申请校验，已要求供电公司做好配合。

	53
	上海市金山区供电公司
	用户反映，其总是接到他人的欠费短信，多次联系95598供电服务热线未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司在核实户号及手机号码后，帮助用户取消了绑定业务。

	54
	上海市静安区供电公司
	用户反映，其在网上和营业厅重复缴纳了两次电费，95598供电服务热线告知找供电公司处理，但供电公司答复不能办理，请求退还在营业厅缴纳的电费。
	经调查，反映事项属实。因用户无法提供重复付款的有效凭证，导致无法退款。经协调督办，供电公司建议用户提供两份付款凭证到营业厅办理退款，用户表示认可。

	55
	上海市静安区供电公司
	用户反映，欠费导致电表被拆走，不欠费安装电表后，几天后电表又被拆走。
	经调查，反映事项部分属实。用户确有欠费，后不欠费是抄表员个人垫付导致。已要求供电公司向用户解释说明，消除了误会，用户已付费，并对相关责任人进行了处理。

	56
	上海市闵行区供电公司
	用户反映，3月30日上午因其居住小区外部线路故障，供电公司抢修时，反复拉闸，导致3次停电，且工作人员不出示工作证、态度恶劣。
	经调查，反映事项属实。供电公司查找故障时，试拉小区接地线导致停电引起用户不满。已要求供电公司向用户解释说明并致歉。用户表示认可。

	57
	上海市浦东新区供电公司
	用户反映，供电公司私自在其田中设立电杆，要求移走。拨打95598供电服务热线，告知用户需开具田地有正规用途的证明而引起投诉。请求移走电杆恢复原貌。
	经调查，反映事项部分属实。由于用户诉求不在派出能源监管机构职责范围，已建议供电公司与用户协调，做好解释说明工作，争取协商解决问题。

	58
	上海市浦东新区供电公司
	用户反映，低压断路器经常跳闸，联系供电公司维修一直没处理。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，用户反映问题已解决，用户表示满意。

	59
	上海市浦东新区供电公司
	用户反映，其3月1日申请报装用电，到3月16日仍未安装，联系供电公司反馈没有电表箱不能安装，联系95598供电服务热线也未解决。
	经调查，反映事项属实。因表箱生产厂家供货短缺，导致电表安装滞后。经协调督办，供电公司临时调用表箱，于3月23日为用户安装了电表。

	60
	安徽省安庆市太湖县供电公司
	用户反映，其2012年12月报装一户两表，供电公司工作人员暗示需送礼才能安装，且在2016年8月因抄错表多收其100元电费。
	经调查，反映事项部分属实。未发现供电公司工作人员索贿等情况，但存在多收用户100元电费的问题。经协调督办，供电公司已退费并对相关责任进行了处理。

	61
	安徽省亳州市谯城区供电公司
	用户反映，其工厂3月份频繁停电，期间多次联系供电公司维修未解决。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司整改，切实解决频繁停电问题。

	62
	安徽省亳州市谯城区供电公司
	用户反映，其居住地春节后频繁停电，联系95598供电服务热线无果，联系供电所回复线路故障，希望解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司就频繁停电问题向用户解释说明，用户表示认可。

	63
	安徽省滁州市定远县供电公司
	用户反映，其居住地持续多年电压低，向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行低电压改造，用户表示满意。

	64
	安徽省滁州市明光市供电公司
	用户反映，其所在地电线下垂，存在安全隐患，多次致电95598供电服务热线答复派人维修，但一直未维修。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司将具体工程改造进度向用户解释说明，用户表示理解。

	65
	安徽省滁州市明光市供电公司
	用户反映，其于2016年7月安装光伏发电设备，至今未发放补贴，咨询供电公司一直推脱，请求尽快解决补贴发放问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户补贴需按新标准重新核算而导致结算滞后。经协调督办，用户补贴在3月底发放，用户表示满意。

	66
	安徽省毫州市新站区供电公司
	用户反映，其所在地线路老化引起频繁停电影响生产，向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已向用户解释3次停电原因，并解决了频繁停电问题，用户表示满意。

	67
	安徽省合肥市巢湖市供电公司
	用户反映，2016年农网改造，只有自家未更换新电线，联系供电公司回复不负责安装，向95598供电服务热线反映未解决，请求尽快更换成新电线。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，线路已更换，用户表示满意。

	68
	安徽省合肥市庐江县供电公司
	用户反映，其所在地已停电8小时，联系供电公司和95598供电服务热线后回复高压线故障正在抢修，投诉供电公司停电抢修不及时。
	经调查，反映事项属实。因高压线故障导致停电。经协调督办，供电公司已恢复供电。同时要求供电公司加强线路巡检力度，确保居民正常用电。

	69
	安徽省合肥市庐江县供电公司
	用户反映，其居住地停电，联系供电公司时工作人员态度恶劣。拨打95598供电服务热线告知向12398热线反映。投诉供电公司工作人员态度差，并要求尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已恢复供电。

	70
	安徽省淮北市濉溪县供电公司
	用户反映，其拉线2年但至今未供电，联系当地供电公司，工作人员未说清原因，希望尽快供电。
	经调查，反映事项属实。村民因低压杆塔占用其宅基地要求迁走，造成无法送电。已要求供电公司加大协调力度，尽早送电。

	71
	安徽省淮北市相山区供电公司
	用户反映,其刚交完电费，2小时后又收到银行扣费通知。联系95598供电服务热线与当地供电公司回复是银行问题，银行回复是接到供电公司信息才扣费的。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，用户反映问题已解决，对处理结果表示满意。

	72
	安徽省淮南市潘集区供电公司
	用户反映，其于2017年1月安装分布式光伏发电设备，供电公司推脱忙一直未给其并网，恳请尽快并网。
	经调查，反映事项部分属实。因用户未带齐资料导致申请并网未落实。经协调督办，设备已并网，用户反映问题已解决。

	73
	安徽省淮南市田家庵区供电公司
	用户反映，供电公司答应2月3日为其安装电表但至今未安装，希望尽快处理。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，供电公司已为用户安装电表。

	74
	安徽省黄山市徽州区供电公司
	用户反映，供电公司将电线钉在其墙上，存在安全隐患，要求移走。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司用套管进行了加套处理，消除了安全隐患，用户表示认可。

	75
	安徽省黄山市屯溪区供电公司
	用户反映，3月14日其所在地因电缆被盗停电，一直到4月6日都没有恢复供电，多次拨打95598供电服务热线未解决。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，用户反映问题已解决。

	76
	安徽省六安市霍邱县供电公司
	用户反映，其居住地电压不稳，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司在2017年6月30日前完成整改。

	77
	安徽省六安市霍邱县供电公司
	用户反映，当地频繁停电，致电95598供电服务热线和供电公司每次都回复在排修但未解决。
	经调查，反映事项部分属实。当地近期只停电2次。已要求供电公司向用户解释停电原因，用户表示理解。

	78
	安徽省六安市舒城县供电公司
	用户反映，其居住地高压线下垂且电线裸露，存在安全隐患，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司于3月21日前完成整改。

	79
	安徽省六安市舒城县供电公司
	用户反映，当地农网改造时，村中部分地区已改造完成，但自家的那条线路一直未改造。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司6月前完成整改。

	80
	安徽省六安市舒城县供电公司
	用户反映，其因电压低申请电网改造，2016年10月份已取得改造许可，但供电公司一直推诿，向95598供电服务热线和供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司6月前完成整改。

	81
	安徽省六安市裕安区供电公司
	用户反映，其居住地频繁停电，2月21日停电至今未恢复。95598供电服务热线回复在抢修，供电公司抢修人员到达现场后，没有带齐工具无法维修。投诉供电公司抢修不及时。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司向用户解释说明并致歉，用户表示理解。

	82
	安徽省六安市裕安区供电公司
	用户反映，其居住地10根电线杆有6根钢筋裸露在外面存在安全隐患，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司4月底完成整改。

	83
	安徽省六安市裕安区供电公司
	用户反映，其居住地长期持续电压低且电线裸露在外，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司进行整改。

	84
	安徽省马鞍山市含山县供电公司
	用户反映，自2月开始，其居住地频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。近两个月停电4次，1次临时停电，1次高压故障停电，2次是用户产权设备故障停电。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示认可。

	85
	安徽省马鞍山市和县供电公司
	用户反映，当地频繁停电，一直维修无果。
	经调查，反映事项属实。用户所在小区属自管小区，产权属于开发商，故障停电已由开发商修复。

	86
	安徽省宿州市泗县供电公司
	用户反映，供电公司给整个小区用的都是铝芯电线，存在安全隐患，联系95598供电服务热线与当地供电公司均推卸责任，请求使用安全的铜芯线。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司在受电工程验收时，发现施工方向供电公司提供的电缆型号有所不同。经协调督办，供电公司已要求施工方更换为安全的铜芯电线。

	87
	安徽省宿州市埇桥区供电公司
	用户反映，未提前通知的情况突然停电，其致电95598供电服务热线无回复，供电公司答复20分钟左右供电，但已超一个小时仍未恢复供电。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示认可。

	88
	安徽省宣城市宁国市供电公司
	用户反映，其家中新换的电表，于2月11日着火造成损失，供电公司一直未处理。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已对熏黑墙壁等进行恢复，用户表示满意。

	89
	湖北省黄冈市蕲春县供电公司
	用户反映，当地频繁停电，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。由于该线路运行时间长、线路绝缘低负荷重导致频繁停电，已要求供电公司将该条线路列入改造计划。

	90
	湖北省黄石市西塞山区供电公司
	用户反映，其电量走字快，供电公司验表后反馈电表没问题，用户不认可引起投诉。
	经调查，反映事项部分属实。用户电费异常由于电线老化和热水器长期待机导致。但因供电公司工作人员服务意识不强，没有处理好用户诉求导致投诉。已要求供电公司增强服务意识，并对相关责任人进行了考核。

	91
	湖北省荆门市钟祥市供电公司
	用户反映，其居住地最近一年每天都停电，希望解决每天停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因自然灾害属、线路老化问题造成2016年停电18次。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年下半年解决供电可靠性差的问题。

	92
	湖北省武汉市江岸区供电公司
	用户反映，其之前按月缴纳电费，3月份变更为实时缴纳，请求按月缴纳电费。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已将缴费模式改为后付费模式，用户表示满意。

	93
	湖北省武汉市天门市供电公司
	用户反映，当地已持续多年电压低，向95598供电服务热线反映未解决，当地供电公司总是告知明年维修。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加快施工改造进度，督促网改施工队在3月25日前落实到位，并及时向用户告知改造工程进度。

	94
	湖北省武汉市武昌区供电公司
	用户反映,4月4日变压器跳闸导致停电后，电梯一直停电无法使用，95598供电服务热线和供电公司告知三相电问题归属物业负责，请求恢复电梯供电。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，用户电梯停电问题已解决。

	95
	湖北省武汉市新洲区供电公司
	用户反映，其居住地持续多年每到春节时都发生停电问题，向95598供电服务热线反映未解决，希望彻底解决停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。未发现该线路已持续五六年春节期间停电的情况，但在今年初七、初八发现过2次故障停电。该线路供电半径大，所带用户多，运行时间长，线路老化严重，遇雷雨天容易击穿接地。为保证线路安全，供电公司已对该线路进行改造。已要求供电公司加快改造进度，预计2017年12月31日前完成。

	96
	湖北省襄阳市襄州区供电公司
	用户反映，因政府拆迁供电公司中止对其供电后一直未恢复，多次联系供电公司一直推脱，向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。供电公司依据当地政府有关文件要求对拆迁区域停电。因高、低压供电设施及线路已被政府征收，导致无法送电到用户仍保留在被征土地上的建筑物。已建议用户采取其他途径解决。

	97
	湖北省襄阳市襄州区供电公司
	用户反映，当地供电公司停电不提前通知。
	经调查，反映事项属实。供电公司每次计划停电前一天，都将停电信息告知该村村书记，请他代为通知，因其忘记通知，导致用户不知道停电信息。已要求供电公司进行整改，并对相关工作人员进行了批评教育和考核。

	98
	湖北省宜昌市枝江市供电公司
	用户反映，因电工将电杆拔掉，导致线路下垂存在安全隐患，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。因用户邻居房屋修建申请临时拆除在其屋旁的电杆和墙上的供用电设施，供电公司现场勘查后，受理了申请，在保障安全的前提下将拆除的供用电设施临时固定在用户屋旁的樟树上。经协调督办，已将该接户线进行了改道，用户对处理结果表示满意。

	99
	江西省南昌市青山湖区供电公司
	用户反映，其居住小区自2017年3月开始频繁停电，停电无任何通知，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电企业做好运维和解释说明工作，保障居民正常用电并取得了理解。

	100
	江西省上饶市鄱阳县供电公司
	用户反映，其居住村电压低，导致生活困扰，联系供电公司未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计10月底前完成。

	101
	江西省上饶市弋阳县供电公司
	用户反映，其居住地持续多年电压偏低，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求公司进行升级改造，预计2017年5月底完成。

	102
	江西省宜春市高安市供电公司
	群众反映，其为某宾馆安装外线变电站后，供电公司要求收取合同金额的20%费用、大概60万元才给验收送电。
	经调查，反映事项属实。当地供电公司集体企业以工程管理费名义违规收取约60万元人民币，供电公司有关人员对此也负有责任。在调查过程中，供电公司集体企业主动退还了全部违规收费，已对供电公司及其集体企业有关责任人做出了处罚和处理。

	103
	重庆市涪陵区供电公司
	用户反映，2014年2月供电公司无故将用户电表注销后给他人使用，希望将原来电表户名恢复，并正常使用。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司将应属于用户的电表恢复至其名下，并对相关责任人进行了考核。

	104
	西藏自治区拉萨市城关区供电公司
	用户反映，3月24日其因欠费停电，缴费后3月25日拨打95598供电服务热线，回复在24小时之内恢复供电，但至今未恢复，去供电所询问但没人上班。
	经调查，反映事项属实。用户欠费停电后于3月24日22时通过金融机构代转缴费，但未到营业厅办理相关复电手续，由于西藏电力营销系统不具备用户缴费后自动复电功能导致复电超时。已要求电力公司向用户解释并致歉，同时相关责任人进行了严肃处理。

	105
	广东省广州市白云区供电公司
	用户反映，2016年6月15日办理过户手续时，因工作人员失误把户号录错，导致现交两份电费，希望把多交电费退还。
	经调查，反映事项部分属实。用户向供电公司反映问题后，供电公司已更正扣费资料并发起退补流程，由于工作人员未做好工作进度把控导致处理时间过长。经协调督办，供电公司已将错扣的费用退还用户。

	106
	广东省广州市白云区供电公司
	用户反映， 2015年12月7日其报装低压用电，供电公司答复电压不够不予安装，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地属重负载台区。对于负载率超过100%的台区，仅允许接入建筑物在3层半以下居民用电负荷，用户报装用电的建筑物是一栋6层高的建筑物，因此暂缓受理。已要求供电公司加快推进城中村新建台区落地，缓解用电困局。

	107
	广东省广州市天河区供电公司
	用户反映，当地频繁停电，向供电公司及95598供电服务热线反映后处理不彻底。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，用户反映问题已解决，对处理结果表示满意。

	108
	广东省深圳市宝安区供电公司
	用户反映，其居住小区自2015年5月到2017年3月一直频繁停电，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在线路在2015年5月至2017年3月停电10次，包计划检修停电1次、短时转供停电4次、故障停电5次。已要求供电公司实施线路改造，新增环网电缆，保障供电可靠性。

	109
	广东省深圳市宝安区供电公司
	用户反映，其居住小区频繁停电，每次联系95598供电服务热线均告知线路正在抢修。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司实施线路改造，保障供电可靠性，增加线路巡视次数，及时消除线路缺陷，严控该片区计划停电，确因计划工作需要停电时，确保提前通知用户。

	110
	广东省深圳市宝安区供电公司
	用户反映，其居住地持续两年电压不稳，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。电压不稳是由于公变线路长期运行出现发热和氧化，加之气温回升，用电负荷增加造成的。已要求供电公司更换该处线路，将该公变列入特巡范围，定期特巡，保证该片区供电稳定。

	111
	广西自治区百色市田林县供电公司
	用户反映，其于2017年1月报装用电至今未安装，拨打95598供电服务热线不通，致电供电公司人员回复不清楚。
	经调查，反映事项部分属实。2017年1月8日，供电公司工作人员去安装时，用户有事要求改天联系。由于用户所在地区的供电服务热线为966022，所以联系95598供电报务热线不通。春节后，负责安装工作的人员生病住院，未及时移交工作造成电表安装滞后。已要求供电公司向用户解释、致歉，并于3月22日为其装表。

	112

	广西自治区崇左市龙州县供电公司
	用户反映，其电表自2017年1月份开始异常，3月15日把电源都关掉发现电表仍走字，多次联系供电公司验表无果。
	经调查，反映事项属实。供电公司因3月份急需更换安装电表较多，对用户提出的要求没能及时处理。经协调督办，电表异常问题已解决，用户表示满意。

	113
	广西自治区桂林市全州县供电公司
	用户反映，2015年上半年供电公司人工收取300块电费，但下半年不承认。从2016年开始，电费从养老保险里面扣除，把之前已收取的300元电费也一并扣除，扣除电费之前没有发送任何通知短信。
	经调查，反映事项部分属实。用户办理的银行代扣因余额不足，2015年的电费扣费不成功。对于用户未收到短信一事，已要求供电公司与移动公司联系，跟踪每个用户是否能收到短信通知。

	114
	广西自治区桂林市全州县供电公司
	用户反映，2016年供电公司把邻居的四个电表装在自家大门上影响外观，同时电线裸露在外存在安全隐患，联系供电公司回复可以移电表，费用需自己承担，拨打966022供电服务热线不通。
	经调查，反映事项部分属实。安装在用户大门的四块电表有一块是用户自己的，另三块是邻居的。经协调督办，供电公司已将其余三家电表迁移。

	115
	广西自治区柳州市融水苗族自治县供电公司
	用户反映，供电公司工作人员抄表错误，向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，用户反映问题已解决，用户表示不再投诉。

	116
	广西自治区柳州市三江侗族自治县供电公司
	用户反映，2016年至今，供电公司工作人员对其村大部分居民一直是估表收费造成电费不准，向供电公司反映未解决，请求按表收费。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司整改。供电公司已就估抄、漏抄行为向用户致歉，并对责任人进行了考核。

	117
	广西自治区梧州市苍梧县供电公司
	用户反映，其居住地自2016年开始电压低，联系供电公司回复2015年就计划更换变压器，但到2017年4月1日都没有更换，拨打966022供电服务热线无法接通，恳请解决电压低问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路已运行十多年，配电设施老旧，已无法满足群众的电力需求，出现电压低的情况。2015年，供电公司已将用户所在线路列入2016年电网升级改造计划并已得到批复，施工材料已运抵现场。因农网施工工程属统一招标，现在还没有安排施工队进场作业，待施工队进场后便能施工。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示满意。

	118
	广西自治区梧州市藤县供电公司
	用户反映，其所在村已持续两年每天17时以后电压低。
	经调查，反映事项属实。用户位于线路末端，在用电高峰期电压偏低。已要求供电公司整改接户线，由原来单相供电改为三相四线供电并尽量分流，把用户及其附近的负荷均匀分配到各相中，用户表示认可。

	119
	山西省晋城市泽州县供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备于2016年4月并网发电，供电公司一直推脱不予结算电费。
	经调查，反映事项属实。因供电公司营销系统与财务管控系统对接不畅，导致个别光伏发电用户未能按期结算。经协调督办，供电公司承诺于2017年4月底完成电量结算，并对相关责任人进行了处理。

	120
	山西省吕梁市柳林县供电公司
	用户反映，自家电表插卡不便，多次联系供电公司不处理，恳求将电表安装到自家附近。
	经调查，反映事项部分属实。去年该地区农网改造更换电表后导致用户插卡不便。按照正常流程，用户需自行到营业厅办理挪表手续，因其一直未提出申请，故不存在无人处理的情况。经协调督办，供电公司工作人员已进行现场勘测，勘测完成后为用户提供挪表方案。

	121
	山东润泽电力资源开发有限公司
	群众举报，圣元环保股份有限公司曹县35kv接入系统施工项目中标情况有异，中标单位承装修试证过期。
	经调查，反映事项属实。已联系招标单位，告知其负责人中标单位许可资质拟注销，中标单位如施工，将对其违规行为进行处罚。

	122
	甘肃省白银市会宁县供电公司
	用户反映，高压线从其房屋经过，现高压线塔杆因水泥脱落导致倾斜存在安全隐患，近期其房屋需要翻新，多次向供电公司和95598供电服务热线反映移走高压线无果。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，已要求供电公司对被损的杆、线路加强巡视，以防发生安全事故，并在技术要求的规范内，适当调整杆与杆的距离。用户对处理结果表示认可。

	123
	甘肃省临夏回族自治州供电公司
	用户反映，自2016年10月起，其家中多次发生电灯频闪现象，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。故障为2只电能表接线绝缘破损接地造成。已要求供电公司处理故障，并向用户解释说明。同时，对供电公司进行了约谈，要求其加强配电网运维管理工作。

	124
	甘肃省陇南市武都区供电公司
	用户反映，其居住地3月11日停电，至今未恢复，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路接在成武高速10千伏专线上，3月11日受雪灾影响，专线发生故障停电。专线产权所有人正在安排处理，预计3月25日前恢复送电。已要求供电公司进一步强化用户管理，尽快将此用户接入公网供电，提高供电质量。

	125
	新疆自治区石河子市石河子天富能源有限公司
	用户反映，回家后发现电表被贴封条告知欠费，条上未预留电话，冰箱内食品损坏，用户不知缴费场所，多次拨打95598供电服务热线一直无法接通。
	经调查，反映事项属实。抄表员在多次催缴电费无果后，在未与用户取得联系的情况下将电表进户线断开，造成用户冰箱食物损坏。为了应对单位电费回收考试，抄表员私下垫付了用户6个月的电费，由此造成用户前往供电营业厅查询不到欠费情况。同时由于供电公司营销系统自动化进行升级改造，造成95598热线接听时间和处理时间较长，导致用户多次拨打95598热线未能接通。经协调督办，供电分司工作人员已向用户道歉，抄表员提供了垫付的电费发票，用户表示认可，双方达成协议，用户也放弃了赔偿要求。

	126
	新疆自治区伊犁哈萨克自治州新源县供电公司
	用户反映，供电公司因其房屋距离高压线太近存在安全隐患问题给其断电，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项部分属实。用户房屋新建的楼梯存在安全隐患，当地政府组织相关部门联合执法，供电公司配合停电。对恢复供电问题，建议用户根据当地政府的要求拆除或者转移私自搭建的楼梯，消除安全隐患后，再向当地政府申请解封事宜。

	127
	浙江省绍兴市嵊州市供电公司
	用户反映，开发商给业主提供临时电已有一年多，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。开发商在配电设施未完成施工的情况下违规交房，违约将临时施工用电作为业主用电。已要求供电公司认真履行供用电合同，追究开发商违约责任，加大与有关方面的协调力度，督促开发商尽快完成配电设施工程。

	128
	江苏省常州市武进区供电公司
	用户反映，其于2016年10月份安装分布式光伏发电设备，供电公司让其办理增容手续，但一直都没有人与其联系，并于3月21日向其发出违法用电通知。
	经调查，反映事项部分属实。用户申请的并网容量为39kW，超过目前在用容量30kW，为保证用电安全，用户需办理增容。为方便用户，供电公司同步为用户办理了增容及光伏并网业务，但用户一直未办理报验手续，供电公司已多次提醒用户。2017年供电公司开展线损排查时发现用户私自并网，故开具了违约用电通知。经协调督办，供电公司已再次和用户取得联系，告知其需提交报验材料才可完成业务流程。

	129
	江苏省淮安市金湖县供电公司
	用户反映，其公司2016年下半年频繁停电，95598供电服务热线回复电压波动10%属正常，不在责任范畴，供电公司回复其他线路波动导致其公司线路波动，恳请解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户反映的停电为其企业电压波动造成变频器失电，实为电压暂降。经协调督办，供电公司已先后组织多个专业部门就解决该问题进行会商，同时组织用户学习内部治理办法，全力降低电压暂降造成的影响。

	130
	江苏省连云港市海州区供电公司
	用户反映,供电公司因开发商拖欠小区配套工程款，不予正式供电，其只能使用开发商临时供电，向物业和供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。因小区开发商拖欠项目电气承建单位工程款，该单位拒绝为用户所在的12栋楼报竣工，造成该楼装表接电流程无法进行。市政府就此问题已多次召开协调会，已明确由市建设局负责牵头解决。已要求供电公司继续与建设局、电气承接单位及开发商保持沟通，督促施工单位尽快完成电气报竣工工作。

	131
	江苏省苏州市常熟市供电公司
	用户反映，2007年其居住地道路扩宽，导致电线杆处在马路中央影响出行，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户所反映的电线杆已列入2016年迁改计划，目前处在设计勘察阶段。已要求供电公司加快改造进度，预计2017年年底完成。

	132
	江苏省苏州市吴中区供电公司
	用户反映，自家楼下建设10千伏的变电所，其中包含两台1000千伏的变压器，存在安全隐患。供电公司告知安全距离没有明确规定，希望将变电所迁移到安全地方。
	经调查，反映事项部分属实。用户提出的安全距离实际是《电力设施保护条例》中对架空线路的规定，不适用相对封闭的配电所，已向用户解释说明。

	133
	江苏省苏州市相城区供电公司
	用户反映，其电表箱的空气开关不正常跳闸，存在安全隐患，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。空气开关跳闸是用户运维资产损坏造成的。经协调督办，供电公司已协助用户更换了开关，并对表箱进行了隐患排查和消缺。

	134
	江苏省苏州市相城区供电公司
	用户反映，其于2016年12月申请汽车充电桩接电，多次联系供电公司未果。
	经调查，反映事项部分属实。低压充电桩外部接入工程需申请立项，供电公司统一招标后方可施工。经协调督办，目前已进入施工环节，预计4月完成充电桩接电工作。

	135
	江苏省无锡市宜兴市供电公司
	用户反映，供电公司拒绝为其距家六十多米的车库装表接电，但拨打95598供电服务热线反馈特殊情况可以安装，用户对供电公司工作人员服务态度不满。
	经调查，反映事项部分属实。因用户未提供申请车库的有效证明材料，供电公司不予安装。95598供电服务热线回复的特殊情况具体为开发商或物业集中为小区统一规划的小区车库用电。就工作人员服务态度问题，已要求供电公司加强员工教育培训，进一步提高服务质量。

	136
	江苏省徐州市鼓楼区供电公司
	用户反映，其于2017年2月23号报装接电，安装电线的工作人员要求先安装电表再装线，装电表的要求先安装电线再装电表，向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户申请用电处无电源，供电公司需现场勘查并重新确定供电电源。在协调处理过程中，因工作人员缺乏和用户深入沟通造成误会。经协调督办，供电公司已于3月14日为用户完成装表接电工作。

	137
	江苏省镇江市润州区供电公司
	用户反映，其3月9日14时去交电费，到16时也没有交上，供电营业厅有14个窗口，只有5个窗口有工作人员，造成现场有多人等候，希望供电公司提供办事效率。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已向用户解释造成用户缴费等待时间长的原因，并向用户致歉，用户表示认可。

	138
	福建省宁德市柘荣县供电公司
	用户反映，其电表着火，第一次致电营业厅，工作人员记录了地址，20分钟后仍无人处理。第二次致电告知没办法处理，并让其拨打95598供电服务热线处理。投诉反映供电营业厅服务不到位、不作为。
	经调查，反映事项部分属实。用户两次报修，接电话人员不同，服务处理方式不统一，缺乏服务规范性。已责令供电公司整改，并向用户解释、道歉，用户表示认可。

	139
	龙海市城晖房地产开发有限公司
	用户反映，房地产开发公司向拆迁户转让临时基建用电。
	经调查，反映事项部分属实。因安置房项目在施工期间与省道附线建设冲突导致工期延误，暂时用临时基建电源作为安置房住户生活用电。经协调督办，该项目已于4月21日竣工验收永久性用电。

	140
	福建省漳州市龙海市供电公司
	用户反映，其2017年1月发觉自家电表故障，联系供电公司修好后，供电公司3月20日又告知其电表没有数字，要为其断电。
	经调查，反映事项部分属实。因电表接线柱松动导致电表故障。已要求供电公司为用户更换电表。更换电表必须对原电表停电，工作人员在更换电表时已向用户进行了解释说明。

	141
	福建省漳州市平和县供电公司
	用户反映，其电表接线外皮已烧毁且下垂严重，存在安全隐患，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。用户的低压接户线系1999年农网改造的线路，线径偏小，老旧，发热引起外皮烧毁。经协调督办，供电公司已为用户完成接户线改造，用户表示满意。

	142
	河南省焦作市沁阳市供电公司
	用户反映，其家电表异常，供电公司打印不出用电明细，但告知如不缴费就断电。用户投诉供电公司服务态度差。
	经调查，反映事项属实。供电公司工作人员抄错电表，导致用户电费异常。已责令供电公司整改，对相关责任人进行了处理。

	143
	河南省安阳市文峰区供电公司
	用户反映，其居住地自2017年3月12日开始间断性停电，95598供电服务热线回复因有违建拆除导致电，希望尽快恢复正常供电。
	经调查，反映事项属实。因配合政府拆除违章建筑导致近期间断性停电。目前用电已恢复正常，用户表示满意。

	144
	河南省开封市通许县供电公司
	用户反映，在没有欠费的情况下，其于3月28日被停电，至今未恢复，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。用户未缴管理费，物业公司对其实施了停电。已督促供电公司多次与物业公司沟通，并警告物业公司存在私自停电的违法行为，但物业公司不予理睬。已建议用户通过司法途径解决。

	145
	河南省平顶山市汝州市供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备并网发电后补贴一直未发放，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因供电公司还未收到专项基金暂未发放补贴。已要求供电公司待资金到位后，尽快发放补贴。

	146
	河南省平顶山市汝州市供电公司
	用户反映，其光伏发电设备于2016年3月完成并网发电，至今未拿到供电合同与补贴。
	经调查，反映事项属实。因用户在当地发改委进行项目核准、备案等环节时间有所延误造成合同签订滞后。经协调督办，供电公司已与用户签订电费结算合同，补贴部分需政府有关部门发放后与用户结算。已要求供电公司将相关政策和时限流程向用户解释说明，用户表示认可。

	147
	河南省平顶山市汝州市供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备于2016年6月份并网发电，但补贴一直未发放，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。根据政策要求，补助资金通过可再生能源发展基金支付后由电网企业转付，但相关资金未到账。已要求供电公司待资金到位后，尽快发放补贴。

	148
	河南省平顶山市汝州市供电公司
	用户反映，其于2016年2月与供电公司签署光伏发电并网发电合同，但一直未收到补贴。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司待资金到位后，尽快发放补贴。

	149
	河南省濮阳市华龙区供电公司
	用户反映，当地频繁停电，95598供电服务热线告知是由于电力开关负荷小，但未给出具体处理方法。
	转经调查，反映事项属实。1月12日至3月16日共出现3次故障停电。经协调督办，供电公司已计划对高压线路进行改造，待计划批复后立即施工。

	150
	河南省濮阳市南乐县供电公司
	用户反映，其电卡损坏后已办理新卡，但旧卡的钱不能转到新卡中，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户电卡的确已损坏，但并未向供电公司及95598供电服务热线反映此问题。经协调督办，供电公司工作人员已于3月28日将用户旧卡中51.84元补充到新卡中。

	151
	河南省三门峡市卢氏县供电公司
	用户反映，因供电公司将其与别人家电表接错，导致在无人居住的情况下每月仍产生100多元电费。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，用户反映问题已解决。

	152
	河南省三门峡市渑池县供电公司
	用户反映，供电公司以税务局不开据发票为由，一直不给其开据2017年1月至3月的发票。
	经调查，反映事项属实。因供电公司更换税号营销系统升级，导致暂时无法打印发票。已要求供电公司向用户解释说明，并告知具体取票日期。

	153
	河南省商丘市永城市供电公司
	用户反映，变压器的电线杆老化倾斜，导致高压线距其房屋20厘米，存在安全隐患，联系95598供电服务热线告知2016年10月份完成整改，但是一直没有整改，联系供电公司推诿，恳请解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项部分属实。由于用户平房上搭建彩板房，造成与高压线安全距离不够。经协调督办，供电公司已于4月初制定了整改方案，现已上报农网改造储备项目，待批复后立即实施

	154
	河南省新乡市获嘉县供电公司
	用户反映，一个变电室两块表，其农业灌溉后，两块分表共计走2000多度，总表走了2700度，相差700多度，供电公司反馈是变压器损耗，对此解释不认可 。
	经调查，反映事项部分属实。因供电公司工作人员工作疏忽造成电表计数差异，并非变压器损耗所导。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示认可。

	155
	河南省新乡市获嘉县供电公司
	用户反映，当地频繁停电，多次拨打95598供电服务热线无人接听。
	经调查，反映事项部分属实。因用户家中漏电保护及当地农网改造升级引起多次停电，但未查询到用户拨打95598供电服务热线记录。经协调督办，供电公司已就停电原因向用户解释说明，用户表示认可。

	156
	河南省信阳市固始县供电公司
	用户反映，其居住地2017年3月1停电，3次拨打95598供电服务热线回复没有看到停电信息，让供电公司与其联系，联系后仍未派人去维修。
	经调查，反映事项部分属实。因供电公司工作人员到现场确定停电范围和地点，未能及时准确地发布用户所在台区的故障停电信息，以至95598供电服务热线未查询到停电信息。已要求供电公司向用户解释说明，并对相关责任人进行了考核。

	157
	河南省信阳市罗山县供电公司
	用户反映，其居住地持续一年电压低，导致生活不便，向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。用户所在变压器不能满足当地居民用电需求，供电公司2017年2月份更换更大容量的变压器后，仍不能满足用户用电需求。经协调督办，供电公司计划再新增一台变压器，用户表示认可。

	158
	河南省信阳市平桥区供电公司
	用户反映，当地电缆和电表箱存在安全隐患，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。经查看，电缆不存在安全隐患，用户要求迁移表箱，因天气情况未能及时迁移。经协调督办，供电公司已为用户迁移表箱。

	159
	河南省周口市郸城县供电公司
	用户反映，农网改造时未给其更换接入电表主线，导致电机烧毁，联系供电公司反馈没有电线不予更换。
	经调查，反映事项部分属实。因用户接入电表主线仍非常新，不影响正常使用，所以此次未列入改造计划内。经协调督办，供电公司已为用户更换新线路。

	160
	河南省周口市郸城县供电公司
	用户反映，当地频繁停电，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。2017年1月至3月当地因恶劣天气导致停电6次。已要求供电公司向用户解释说明，并对当地电网薄弱线路进行整改。

	161
	河南省周口市郸城县供电公司
	用户反映，其安装三项电表时供电公司收取了200元且不开收据，向95598供电服务热线咨询不需缴费。投诉供电公司存在乱收费现象。
	经调查，反映事项部分属实。用户新装三相用电后，供电公司收取200元做为预存电费，但未向用户解释清楚造成误解。经协调督办，供电公司已向用户解释说明，并将预存电费发票交付用户，用户表示满意。

	162
	河南省驻马店市泌阳县供电公司
	用户反映，其还没交电费，供电公司已打印发票，因公司名称变更，发票不能使用，要求工作人员更换，告知无法更换。3月2日停电，联系供电公司反馈因欠费停电。因发票无法更换，所以没交电费。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司工作人员为了电费收缴月结零先行垫付电费随之打印票据。经协调督办，在用户仍未交清2、3月份电费的情况下，供电公司已恢复供电，但供电公司表示将继续催收欠费。

	163
	河南省驻马店市西平县供电公司
	用户反映，其于2016年10月更换新电表，2017年1月交费未见异常，2017年3月供电公司告知因线路接错，要求其缴清电费，希望只交线路改正之后的电费，之前的电费不交付。
	经调查，反映事项属实。因电工误将用户与其邻居家电表接错导致产生误差电量828度。经协调督办，用户与邻居已协商解决电费问题。

	164
	湖南省长沙市雨花区供电公司
	用户反映，其1月份用电清单用了17度电，2月份用电清单用了0度电，3月份在用电清单未出的情况下被扣除了800多元电费，认为上传数据有问题，导致这个月电费一下子增多。
	经调查，反映事项部分属实。用户电表1、2月份因远程采集表计出错导致系统无法正确采集数据，发现问题后，供电公司工作人员与用户协商追补电费问题，但一直未协商处理好。经协调督办，供电公司已与用户达成一致，并对相关责任人进行了考核，用户表示满意。

	165
	湖南省常德市临澧县供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备2016年9月并网发电，供电公司告知2017年2月发放补贴但至今未落实。
	经调查，反映事项部分属实。由于供电公司新业务流程未理顺延误了补贴发放。已责令供电公司整改，尽快将补贴和上网电费支付到位。

	166
	湖南省常德市桃源县供电公司
	用户反映，其居住地自2017年开始供电不稳定导致家电损坏，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。2017年1月1日至今共发生3次停电，1次计划停电，2次因雷击引起线路开关跳闸。已督促供电公司对该地区接地电阻进行测试、对易受雷击的导线段加装防雷绝缘子。同时要求供电公司将该线路纳入2017年农配网改造计划。

	167
	湖南省郴州市临武县供电公司
	用户反映，其于2017年2月安装了分布式光伏发电设备，供电公司进行了电量结算，但补贴一直未发放，向有关部门反映时存在推诿等问题。
	经调查，反映事项部分属实。已向用户解释说明相关政策，告知其分布式光伏补贴的政策制定和落实单位，用户表示理解。

	168
	湖南省衡阳市衡南县供电公司
	用户反映，其所在村农网改造一半停工，拨打95598供电服务热线告知因没有材料和指标不再实施，请求继续实施农网改造，解决该村电线老化和电压低问题。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司在2015年已将该地区列入农网改造项目，但施工过程中受到阻挠。经协调督办，供电公司计划将该地区重新列入2018年农网项目规划库内，着重进行低压线路整治。

	169
	湖南省衡阳市衡南县供电公司
	用户反映，其居住地持续多年电压偏低且电线陈旧，拨打95598供电服务热线告知不属国家电网公司负责无法处理。
	经调查，反映事项部分属实。用户属地方供电企业用户，近年来用电需求快速增长，影响了供电质量。由于该地方供电企业未取得农网承贷主体资格，影响了农网改造进程。已要求该供电企业向用户解释说明，并多渠道筹措改造资金，尽快启动农网改造工作。

	170
	湖南省娄底市双峰县供电公司
	用户反映，3月1日因供电公司误操作导致其房屋被毁。
	经调查，反映事项部分属实。经协调督办，供电公司就赔偿问题与用户进行了联系，正在协调处理中。

	171
	湖南省益阳市安化县供电公司
	用户反映，其安装临时基建用电表时预交2400多元电费，完工后多次联系供电公司拆表，至今未回复。
	经调查，反映事项属实。按相关规定，用户需按3元/天的标准补交临时表计租赁费才能退其电费，用户对这一标准不认可。供电公司工作人员2016年11月到现场拆除电表时用户未在工地，造成用户误以为供电所一直未拆表。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示认可。

	172
	湖南省永州市祁阳县供电公司
	用户反映，去供电所缴费太麻烦，希望直接在银行缴费。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司将各种缴费方式向用户详细说明，针对用户提出的银行代扣问题，已告知可在当地供电公司或银行办理。

	173
	湖南省永州市双牌县供电公司
	用户反映，一是更换电表后电表走字快收费多；二是供电公司在没有通知情况下私自安装电表；三是供电公司应该安装满足用电需求的电表。向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户居住在某企业家属宿舍区，今年该企业与供电公司签署了供电分离移交协议。供电公司经现场核实表计无异常，计量准确；供电公司在企业的配合下更换电表，符合供电分离移交协议规定，告知用户应由该企业负责；目前使用的智能电能表能满足用户的负荷要求。

	174
	湖南省岳阳市华容县供电公司
	用户反映，供电公司在没有经过其同意的情况下，把后付费改成预付费，且在未收到欠费通知的情况下被停电。
	经调查，反映事项部分属实。因供电公司短信系统故障导致用户未收到3月欠费通知，供电公司工作人员未核实短信是否发送，直接对用户停电。已要求供电公司向用户解释说明，并对责任人进行了考核。同时要求供电公司加强培训，提高工作人员业务水平，规范业务流程。

	175
	湖南省岳阳市岳阳楼区供电公司
	用户反映，其更换电表后产生高额费用，怀疑电表有问题要求校表。
	经调查，反映事项部分属实。第一次投诉后，供电公司工作人员现场检测后未发现电表异常，向用户解释后表示无异议，后来用户又反映问题未得到解决。经协调沟通，用户表示先观察用电量一个月，如有异议请第三方校验。

	176
	湖南省岳阳市岳阳楼区供电公司
	用户反映，其居住地电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。用户居住地区近期频繁新建房屋，原有的变压器负荷已无法满足现有负荷，加之用户在供电末端造成电压低。经协调督办，供电公司已对变压器进行调档临时处理，暂时缓解了用户电压低问题。同时，要求供电公司将该地区列入2018年农网改造计划。

	177
	湖南省张家界市慈利县供电公司
	用户反映，其居住地持续两年电压偏低，多次向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司已将该地区纳入了2017年第1批农网升级改造项目，预计7月开工，12月竣工。已要求供电公司向用户解释说明，用户表示认可。

	178
	湖南省张家界市永定区供电公司
	用户反映，在未经其同意的情况下，供电公司将电线从自家房屋前跨越通过，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。在农网升级改造时，由于施工人员改变了原来接户线线路的走向，导致用户翻修房屋时受到影响。经协调督办，供电公司已于2017年3月27日重新规划架设一组低压接户线，将用户反映的线路移位。同时要求供电企业加强网改施工单位在供电辖区进行施工的日常监督工作，发现问题及时协调处理。

	179
	湖南省株洲市市醴陵市供电公司
	用户反映，其家3月23日早上停电，到下午都没有恢复供电，查看原因为电表开关合不上，向95598供电服务热线及供电公司反映均回复不属于维修范围，让其去找专业电工，希望解决停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。根据产权分界点，表后开关合闸不上的问题属用户内部故障。经协调督办，考虑到用户强烈要求，供电公司工作人员赴现场检查用户电表及进户线无问题，发现二楼漏水导致室内线路有接地现象。为用户断开二楼电源开关后，表后开关合闸成功，恢复一楼供电。二楼室内铺设的埋线属用户自维设备，需用户自行处理。

	180
	四川省成都市彭州市供电公司
	用户反映，其去年申请安装电表，但供电公司回复其不符合要求未安装。
	经调查，反映事项部分属实。用户现住宅涉嫌违规修建，房管部门未同意办理分户房产证，故供电公司未接受其申请。已要求供电公司向用户解释说明，指导用户提供用电申请所需资料，待资料齐全后尽快处理。

	181
	四川省成都市青羊区供电公司
	用户反映，其居住地保险被烧坏导致停电，多次致电95598供电服务热线，回复正在处理但一直未解决。
	经调查，反映事项属实。3月16日晚由于负荷分接箱柱头烧坏导致停电。因缺少配件且现场不具备带电作业条件使得抢修工作拖延。经协调督办，供电公司已在3月17日下午17时处理完毕恢复供电。

	182
	四川省成都市双流区供电公司
	用户反映，其居住小区持续几年经常无故频繁长时间停电，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。2016年至今停电20次，大部分因用户产权线路设备问题导致停电，供电公司的计划停电和电网故障停电3起，均及时进行了处理，不存在长时间停电的问题。

	183
	四川省达州市万源市供电公司
	用户反映，自家门口有200米的电线没有支撑,下垂严重存在安全隐患。
	经调查，反映事项属实。此电线系2016年农网改造后安装，电缆无支撑，对地高度不够。经协调督办，供电公司已对电缆加高固定，并向用户进行解释说明，取得了谅解。

	184
	四川省广元市朝天区供电公司
	用户反映，供电公司四年前将旧电线换到其所在村的新电线杆上，多次向95598供电服务热线反映，直到今年才开始施工。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在村正在进行低压改造，其反映的2组电杆还未进行，预计近期完工。

	185
	四川省乐山市峨眉山市供电公司
	用户反映，其居住地电压高影响正常生活，多次联系供电公司无人处理。
	经调查，反映事项属实。用户商铺位于变压器前端，因该台区负荷重，前端电压为230v。已要求供电公司对变压器进行检测，尽快提供解决方案。

	186
	四川省绵阳市安州区供电公司
	用户反映，几年前供电公司在自家田地中安装了电线杆，对于农田耕种造成不便，多次要求移杆未解决。
	经调查，反映事项属实。由于移杆涉及其他多位村民利益，受到村民的反对及阻扰，且不属于派出能源监管机构职责范围。已要求供电公司加大与村民及村委会的协调力度，尽快解决用户诉求。

	187
	四川省宜宾市筠连县供电公司
	用户反映，因农网改造更换电表，供电公司把用户和其亲戚两家的线路接在一起，存在安全隐患，向95598供电服务热线及供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。户表改造按户均负荷6-8kw设计，每两户及以下用一组16平方毫米的铝塑线，用户与相邻三户共用一组25平方毫米铝塑线，符合安全规程要求。

	188
	云南省红河哈尼族彝族自治州建水县供电公司
	用户反映，其分布式光伏发电设备并网发电费用结算滞后，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。由于供电公司对光伏发电业务划分未明确导致并网发电费用结算滞后。经协调督办，供电公司已于2017年4月13日与用户结清相关费用。

	189
	云南省昆明市官渡区供电公司
	用户反映，在其不知情的情况下，供电公司把铁架子和电线放在了自家大门柱子上，要求解决安全隐患。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已与用户协商解决。

	190
	云南省昆明市官渡区供电公司
	用户反映，上午因欠费停电，电费缴清后直到下午都没恢复供电，拨打95598供电服务热线和当地供电公司电话一直打不通。
	经调查，反映事项属实。当天供电公司电话故障无法接通，接近月底停电催费数量增多，95598供电服务热线发生堵塞导致无法接通。已要求供电公司采取相关措施并向用户解释说明,用户对处理结果满意。

	191
	云南省昆明市五华区95598供电服务热线
	用户反映，其缴纳欠费后仍未恢复供电，多次拨打95598供电服务热线不通。
	经调查，反映事项属实。供电公司实施停电催费，导致95598供电服务热线造成拥堵无法正常拨打。已要求供电公司增加坐席，提高接通率。

	192
	云南省昆明市西山区供电公司
	用户反映，其居住地3月13日停电，3月19日才恢复供电，向95598供电服务热线反映未解决，供电公司回复输电管被人拔了，投诉复电不及时且服务态度差。
	经调查，反映事项部分属实。用户3次拨打95598供电服务热线。供电公司在第一次拨打后已恢复供电，第二次和第三次均是要求供电公司赔偿停电造成的损失。经协调督办，供电公司已与用户达成共识，用户反映问题得到解决。

	193
	云南省昆明市寻甸回族彝族自治县供电公司
	用户反映，其于2016年4月申请报装用电，供电公司一直未安装。
	经调查，反映事项部分属实。因双方沟通不到位，造成电表未能及时安装。协调督办，供电公司于2017年3月为用户安装了电表。

	194
	云南省玉溪市红塔区供电公司
	用户反映，缴费单注明3月29日前结清电费即可，其在3月27日就已结清，供电公司仍在27日下午对其停电。
	经调查，反映事项属实。因为电表出现交叉错误，导致供电公司误停电。经协调督办，供电公司已恢复供电，并向用户进行了赔礼道歉。

	195
	云南省昭通市昭阳区供电公司
	用户反映，其电表异常多次产生高额电费，每月700多元，联系95598供电服务热线要求验表无果。
	经调查，反映事项部分属实。用户一年的电费最高为340元，全年合计670元左右，不存在每月700多元的情况。经协调督办，供电公司已进行验表，对相关的责任人进行处理，用户表示认可。

	196
	云南省昭通市昭阳区供电公司
	用户反映，其居住地3月14日23时停电至今未恢复，95598供电服务热线回复不知道原因，供电公司回复正在抢修。
	经调查，反映事项属实。因线路发生故障，需厂家到场处理导致恢复供电时间较长。经协调督办，供电公司已于2017年3月15日20时恢复正常供电。
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