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	序号
	被投诉
举报单位
	反映事项摘要
	处理措施及结果

	1
	内蒙古自治区乌海市海勃湾区海勃湾电业局
	群众反映，海勃湾电力分公司工作人员将线路接错。
	经调查，反映事项属实。因乌海电业局有关工作人员责任心不强，改造工程验收检查不到位，导致问题发生。已要求乌海电业局加强工程管理，严把验收关，提高服务水平，避免类似事情发生。

	2
	河北省廊坊市文安县供电公司
	群众反映，五金商贸街A9栋电压长期偏低。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年5月1日前解决低电压问题。

	3
	河北省秦皇岛市青龙满族自治县供电公司
	群众反映，其所在村社突然停电。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已及时排除故障，恢复供电。

	4
	辽宁省丹东市振兴区供电公司
	群众反映，其居住地从1月27日至2月6日一直停电，向95598供电服务热线反映后，答复应找物业维修，希望尽快解决停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因小区内部电缆出现故障导致停电。由于电缆属于用户产权，需物业公司自行维修。已督促供电公司向用户解释说明，投诉人对处理结果表示满意。

	5
	内蒙古自治区赤峰市克什克腾旗供电公司
	群众反映，当地供电公司存在乱收费现象，虽多次反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因用户表计接反，导致问题产生。经协调督办，供电公司已现场更换了新电能表，并解决了争议电费问题。

	6
	吉林省延边朝鲜族自治州安图县供电公司
	群众反映，其居住地每月平均停电4至5次。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司提出具体整改措施，排除故障隐患，保障稳定供电。供电公司承诺将采取有效措施，不会再出现频繁停电问题。

	7
	陕西省安康市平利县供电公司
	群众反映，其居住地一直未安装线路，导致无法正常用电，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已于春节前解决了投诉人的用电问题。

	8
	陕西省安康市石泉县供电公司
	群众反映，其居住地电压长期偏低，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因占地纠纷，施工受阻，导致新架变压器未能投运。已要求供电公司加大与有关方面的协调力度，力争2017年3月解决低电压问题。

	9
	陕西省汉中市西乡县供电公司
	群众反映，其居住地持续两、三年电压偏低，多次向96789供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年3月解决低电压问题。

	10
	陕西省汉中市洋县供电公司
	群众反映，其居住地每年夏天电压偏低，已持续两年时间，向96789供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司安排专人对进户线进行更换，解决低电压问题。

	11
	陕西省汉中市洋县供电公司
	群众反映，其居住地频繁停电，电压不稳定，关闭照明开关后，照明设备依旧有亮光，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因2月20日至21日，洋县普降大雪，导致停电约6小时。同时，因与投诉人同一计量箱的其他用户家中电热水器损坏，零线带电，导致投诉人家中灯管出现发光现象。已要求供电公司排除故障隐患，并向投诉人做好解释。

	12
	陕西省渭南市临渭区供电公司
	群众反映，其光伏发电项目并网发电后，供电公司一直没有结算电费和补贴。
	经调查，反映事项属实。因代开税票等问题，导致结算滞后。已要求供电公司按每月抄表电量先行结算电费，待代开税票等事宜解决后，再按正常程序结算电费。

	13
	陕西省西安市雁塔区供电公司
	群众反映，其居住地电压偏高，导致家用电器损坏。
	经调查，反映事项属实。因投诉人所在小区入住率低，造成电压偏高。经协调督办，已将变压器电压值调至正常范围。

	14
	陕西省延安市子长县供电公司
	群众反映，其在办理缴费业务时，供电公司工作人员不允许刷卡缴费，对供电公司工作人员服务态度不满。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，投诉人已及时办理电费缴纳，并对相关责任人进行了绩效考核。

	15
	宁夏回族自治区吴忠市利通区供电公司
	群众反映，利通区古城营业厅工作人员服务态度不好，故意刁难。
	经调查，反映事项部分属实。由于解释说明不到位，引起误会，导致问题发生。已责令供电公司整改，加强员工教育与培训，提高服务水平，并对责任人员进行了绩效考核。

	16
	上海市浦东新区供电公司
	群众反映，在没有收到欠费短信的情况下，被中止供电，需要供电公司向其道歉。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已向用户解释清楚停电原因，用户表示理解。

	
17
	湖北省武汉市汉阳区供电公司
	群众反映，当地供电公司变更结算方式为预缴费后，由于无纸质电费单，老人无法缴纳电费，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实，经协调督办，供电公司已将结算方式变更为原计费模式，群众表示满意和感谢。

	18
	广东省东莞市供电局
	群众反映，其居住地更换电表后电压不稳，造成家用电器被损毁。向供电公司反映后，供电公司工作人员只是做了简单记录，却迟迟未告知解决方案。
	经调查，反映事项属实。因进线零线与电表箱铜排（均为用户资产）接线点接触不良，导致电压升高，鉴于施工单位在换表过程中可能存在未及时发现零线接触不良导致家电损毁的问题，已督促施工单位与用户另行协商。

	19
	广东省汕尾市海丰县供电公司
	群众反映，自家在未增加大功率电器的情况下，电费较上月高出近两倍，向95598供电服务热线反映后，供电公司反馈因电脑计数错误导致，却一直未处理争议电费。
	经调查，反映事项属实。因抄表员误抄表计，导致电费超高。已责令供电公司进行整改，将多收电费转为用户预收电费，并对相关责任人作出了处理。

	20
	广东省汕尾市陆丰县供电公司
	群众反映，当地供电公司将他人电线错接到自家电表上。
	经调查，反映事项属实。在电能表批量轮换时，出现了错误。已责令供电公司及时纠正了错误，并对责任人员进行了绩效考核。

	21
	广东省韶关市翁源县供电公司
	群众反映，其居住地常年电压偏低，希望尽快解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年10月解决低电压问题。

	22
	广东省深圳市南山区供电公司
	群众反映，艺园路祥泰公寓居民楼连续多次停电，电线起火，向供电公司报修后，2个多小时无人处理。
	经调查，反映事项属实。因变压器重载、电缆出现老化，导致连续多次出现故障停电。经协调督办，供电公司对故障电缆进行了更换，并新增一台箱式变压器，彻底解决了用户所在片区的用电问题。

	23
	广西壮族自治区来宾市供电公司
	群众反映，其预付费充电卡无法充值，向当地供电公司反映只告知无法充值，未解释原因。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司向用户做出解释说明，并将用户预付费电表更换成普通电表，保证了用户正常用电。

	24
	海南省临高县供电公司
	群众反映，其居住地因线路故障，停电多日，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司在确保安全的前提下，加快修复故障线路。经协调督办，供电公司已及时恢复供电。

	25
	山西省临汾市浮山县供电公司
	群众反映，2016年6月，其与浮山县供电公司签署了分布式光伏发电并网合同，约定每月25日结算电费。但至今只结算了一次电费。
	经调查，反映事项属实。因代开发票资格问题造成未及时结算相关费用。已要求供电公司做好解释，同时积极关注代开发票工作进展情况，及时结清费用。

	26
	山东省德州市夏津县供电公司
	群众反映，其所在村社安装变压器后，却一直未供电，向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。由于占地纠纷导致低压线路及配电箱等部分工程未完成施工。已要求供电公司加大与相关方的协调力度，加快施工进度，尽快完成改造。

	27
	山东省淄博市淄川区供电公司
	群众反映，其居住地频繁停电，导致多户家庭家用电器烧毁，希望解决赔偿问题。
	经调查，反映事项部分属实。当地水电管理服务站联系供电公司协调解决故障停电问题时，因服务站员工提供信息错误，导致部分居民家用电器烧毁。经协调督办，该地区受损居民可直接联系当地水电服务站，由服务站统一进行赔偿处理。

	28
	甘肃省定西市临洮县东乡族自治县水利电力局
	群众反映，其居住地每逢除夕便停电，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司提出具体整改措施，排除故障隐患，保障稳定供电。

	29
	浙江省湖州市南浔区供电公司
	群众反映，其购买新能源电动汽车后，希望在其居住小区安装充电桩，供电公司却多次推脱，不予安装。
	经调查，反映事项部分属实。由于物业公司不配合导致无法安装。已协调供电公司及物业完成充电桩安装。

	30
	江苏省徐州市泉山区供电公司
	群众反映，其居住地供电质量差，导致家电损坏，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已与投诉人就维修方式问题达成一致意见。

	31
	福建省南平市建阳区供电公司
	群众反映，当地供电公司收费时间不固定，电费产生后又不及时通知用户，造成用户超过缴费期限产生违约金。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司进行整改，采取补救措施，解决了收费时间不固定及收费通知不及时的问题。

	32
	福建省漳州市平和县供电公司
	群众反映，其居住地每逢春节便停电。
	经调查，反映事项属实。因返乡人员较多，造成春节期间用电负荷突增，导致停电。已要求供电公司进行增容改造。

	33
	河南省南阳市新野县供电公司
	群众反映，其居住地持续半年电压不稳，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，将该地区列入2017年改造项目。

	34
	河南省濮阳市濮阳县供电公司
	群众反映，其于2016年2月安装了光伏发电设备，但供电公司一直未按要求给予发放补贴。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司与投诉人已协调解决补贴问题。

	35
	河南省信阳市息县供电公司
	群众反映，在未接到停电通知的情况下，其商铺每星期停电一次，多次拨打95598供电服务热线咨询，却未能解释停电原因。
	经调查，反映事项属实。因负荷过大，造成故障停电，又由于升级改造施工受阻，导致问题未能解决。已要求供电公司加大与相关方面的协调力度，待受阻问题解决后，将在一个月内完成施工改造。

	36
	河南省周口市郸城县供电公司
	群众反映，其居住地持续两、三年电压偏低，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已完成升级改造，解决了低电压问题。

	37
	河南省周口市郸城县供电公司
	群众反映，其所在地三个村社共用变压器，导致电压低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造。供电公司待2017年投资计划下达后，将新增变压器，解决低电压问题。

	38
	河南省周口市鹿邑县供电公司
	群众反映，其居住地持续半年电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电企业进行升级改造。供电公司待2017年投资计划下达后，将对该地区进行施工改造，解决低电压问题。

	39
	河南省驻马店市新蔡县供电公司
	群众反映，其居住地持续一年电压偏低，供电公司反馈正在进行改造，却一直未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加快升级改造进度，预计2017年3月解决低电压问题。

	40
	湖南省常德市鼎城区供电公司
	群众反映，当地供电公司在没有提前通知的情况下，中止对其供电。
	经调查，反映事项属实。因欠费问题，导致停电。经协调督办，投诉人补交欠费4小时后，供电公司恢复供电。

	41
	湖南省郴州市安仁县供电公司
	群众反映，其居住地每逢春节便停电，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加强线路运行维护管理，保障电力稳定供应。

	42
	湖南省衡阳市常宁市供电公司
	群众反映，其居住地长期电压偏低，当地供电公司因没有经费，无法更换变压器。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造。供电公司反馈，将于2017年7月申报农网改造项目计划，待上级部门批复后，逐步对线路老旧设备、薄弱环节予以改造，届时可以有效改善当地电压偏低的情况。

	43
	湖南省邵阳市洞口县供电公司
	群众反映，其居住小区突然停电。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已及时恢复供电。

	44
	湖南省邵阳市邵东县供电公司
	群众反映，自2016年12月入住小区后，每天都会出现停电情况，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已责令供电公司整改，并对相关责任人进行了经济处罚。

	45
	湖南省湘西土家族苗族自治州龙山县供电公司
	群众反映，其居住地电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因变压器配置容量小，供电半径大，线径小，导致低电压现象发生。已要求供电公司进行升级改造。供电公司将在2017年3月20日前，更换架空绝缘导线，预计到2018年年底，彻底解决该区域低电压问题。

	46
	湖南省永州市蓝山县供电公司
	群众反映，其申请新装电表已有半年时间，但供电公司一直未予安装，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，投诉人电表已于春节前安装完毕。

	47
	国家电网公司95598客服中心
	湖南省岳阳市临湘市群众反映，补缴欠费后，多次拨打95598供电服务热线，均告知将自动恢复供电，但供电公司告知需手动恢复供电。投诉95598供电服务热线接线员提供虚假信息，服务态度差。
	经调查，反映事项属实。已要求95598客户服中心加强员工教育培训，提高服务水平，并对该接线员进行了绩效考核。

	48
	四川省成都市都江堰市供电公司
	群众反映，自2016年11月至今，其居住地频繁停电，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司提出具体整改措施，排除故障隐患。

	49
	四川省成都市都江堰市供电公司
	群众反映，其居住地持续一年频繁停电，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加快排除故障隐患，保障居民稳定用电。

	50
	国家电网公司95598客服中心
	四川省成都市龙泉驿区群众反映，向95598供电服务热线报修停电故障，接线员却推脱属于物业公司负责。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，95598客服中心已对该接线员进行了绩效考核。

	51
	四川省广安市武胜县供电公司
	群众反映，其居住地持续三、四年电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年年底解决低电压问题。

	52
	四川省广元市剑阁县供电公司
	群众反映，其居住地电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因线径过小，造成电压偏低。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年5月前解决低电压问题。

	53
	四川省凉山彝族自治州西昌市供电公司
	群众反映，其居住地因线路改造导致停电，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司在确保安全的前提下，加快线路改造进度。经协调督办，供电公司已及时恢复供电。

	54
	四川省泸州市合江县供电公司
	群众反映，其居住地持续一年电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造。供电公司已将该地区列入2017年改造项目，预计2017年夏季前解决低电压问题。

	55
	四川省泸州市叙永县恒安电力公司
	群众反映，其居住地长期电压偏低，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。该地区之前系地方小水电站经营管理，由于资金不足，多数配电设施未改造，存在低电压问题。已要求供电公司新增变压器，预计2017年6月解决低电压问题。

	56
	四川省绵阳市江油市供电公司
	群众反映，当地供电公司对其频繁停电。
	经调查，反映事项部分属实。已责令供电公司整改，保障稳定供电。

	57
	四川省南充市南部县供电公司
	群众反映，其居住小区突然停电。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已及时恢复供电。

	58
	四川省宜宾市兴文县供电公司
	群众反映，其居住地长时间停电，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。因用户端开关故障，导致停电。经协调督办，供电公司已对故障开关进行了处理，恢复正常供电。

	59
	四川省资阳市安岳县供电公司
	群众反映，其居住地电压不稳，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造。供电公司已将该地区上报为2017年改造项目，待项目审批通过后，将进行施工改造。

	60
	云南省大理白族自治州大理市供电公司
	群众反映，其经营客栈在春节期间每天都要停电2至3次，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。供电公司对该地采取了临时措施，缓解决了频繁停电问题，并承诺将进行增容改造，彻底解决停电问题。

	61
	云南省大理白族自治州大理市古城区供电公司
	群众反映，其居住地频繁停电，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司提出具体整改措施，保障稳定供电，并做好停电信息的提前告知，避免此类事件的发生。

	62
	云南省曲靖市会泽县供电公司
	群众反映，其居住地持续一年电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年6月30日前解决低电压问题。

	63
	云南省昭通市巧家县供电公司
	群众反映，其居住地长期电压偏低，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司尽快进行升级改造，解决末端电压低的问题。

	64
	云南省昭通市盐津县供电公司
	群众反映，其居住地持续两、三年电压偏低，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年年底解决低电压问题。

	65
	贵州省安顺市西秀区供电公司
	群众反映，其居住地除夕停电，向95598供电服务热线反映后，工作人员承诺初一恢复供电却未落实，故投诉存在服务欺骗行为。
	经调查，反映事项部分属实。因故障点位于山顶抢修困难，但于初一21时恢复供电。已要求供电公司向投诉人解释说明，投诉人予以认可。

	66
	贵州省毕节市七星关区供电公司
	群众反映，自2015年开始，其居住地一直电压不稳定，多次向95598供电服务热线反映未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司进行升级改造。供电公司计划于近期新增变压器一台，彻底解决电压不稳定问题。

	67
	贵州省毕节市织金县供电公司
	群众反映，其居住地突然停电，多次拨打95598供电服务热线，或无人接听或不通。
	经调查，反映事项属实。经协调督办，供电公司已及时恢复供电。由于同一时段95598供电服务热线电话大量涌入，导致遇忙未通，已要求95598供电服务热线加强停电信息传递，同时增时接线员数量应对话务高峰。

	68
	贵州省黔南布依族苗族自治州贵定县供电公司
	群众反映，其居住地持续一年电压偏低。
	经调查，反映事项属实。由于线路进行迁改调整用户相序，导致低电压问题，已要求供电公司将用户相序调回。

	69
	贵州省铜仁市沿河土家族自治县供电公司
	群众反映，其居住地持续五年电压偏低，家用电器无法启动，多次向供电公司反映未解决。
	经调查，反映事项属实。由于供电半径较长，导致末端电压偏低，加之春节期间大量务工人员返乡负荷剧增，造成短时过负荷电压偏低。已要求供电公司进行升级改造，预计2017年6月解决低电压问题。



