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事项具体处理情况

	序号
	被投诉
举报单位
	反映事项摘要
	处理措施及结果

	1
	辽宁省大连市瓦房店区供电分公司
	群众反映，通过供电公司宣传时表示，安装民用3千瓦的分布式光伏不需要设计审核，但其客服人员告知，需要设计审核并到指定的公司购买计量箱。
	经调查，反映事项属实。经协调，用户单个分布式光伏并网点不再需要进行设计和图纸审核，并可以自主选择具备产品质量认证证书的生产厂家产品，投诉人认可。

	2
	青海省西宁市湟中县供电分公司
	某石料厂反映，其因拒绝预交6万元电费，其于1月3日被停电，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。某石料厂属于高风险客户，地方政府出台规定要求供电公司预收电费。已要求供电公司向某石料厂解释清楚，投诉人认可。

	3
	陕西省商洛市山阳县供电分公司
	群众反映，山阳县十里铺镇2015年网改时其未在家被销户，2016年12月申请新装用电时，除了缴纳216元代购材料费未出具票据外，告知还需向村委会交纳800元网改未出工费用，否则不予接电。
	[bookmark: OLE_LINK2]经调查，反映事项属实。供电公司已将216元退还投诉人，并表示坚决杜绝搭车收费行为，同时于1月4日完成装表接电，投诉人认可。

	4
	陕西省汉中市城固县供电分公司
	群众反映，其居民小区近期每天早晚停电，多次向客服和所属供电所反映未得到解决。
	经调查，反映事项属实。近期因变电站技改分时段停电所致。已要求供电公司严格执行计划停电有关规定，采取有力措施保障供电，并做好解释说明工作。现已恢复正常，投诉人认可。

	5
	陕西省渭南市富平县供电分公司
	群众反映，2015年10月底其分布式光伏发电项目完成并网发电，供电公司至今未结算电费并发放补贴，恳请解决。
	经调查，反映事项部分属实。因用户不愿缴纳税率而未到税务部门开具发票，导致电费未结算。已要求供电公司与投诉人及税务部门协调，尽快为其开具发票并进行电量电费结算，投诉人认可。

	6
	上海市浦东区供电公司
	群众反映，浦东新区州东南路599弄居民小区内一条供电线路上的8户别墅发现频繁停电，供电公司每次只进行临时处理，未能彻底解决问题。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司对停电问题进行处理并加强设备检修维护，现已恢复正常用电，投诉人认可。

	7
	安徽省六安市供电公司
	群众反映，六安市六安区某居民小区于2016年8月至11月多次停电，希望解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加强供电设备检修维护，保障正常供电，并加强与投诉人的解释沟通，投诉人认可。

	8
	海南省文昌市供电局
	群众反映，其更换电表后电表读数异常，比往月读数高出三倍，致电95598供电服务热线称属于正常现象。
	经调查，反映事项部分属实。因供电公司操作流程问题导致投诉人家7月电量异常，但总用电量不变。已督促供电公司进行了解释说明，投诉人认可。

	9
	广西自治区桂林市供电局
	群众反映，桂林市大圩镇西马大村某用户在半年前报装居民生活用电，但至今未装表接电。
	经调查，反映事项属实。2016年3月开始，供电公司实行新装低压客户免费装表政策，用户选择了等待物资材料到货后安装。2016年10月底物资材料到货后，由于报装用户较多，未能及时为投诉人装表接电导致投诉，现在已完成装表接电。

	10
	广西自治区南宁市宾阳县供电局
	群众反映，宾阳县大桥镇兴宁村委大山村持续3年每天早晚时电压低，请求彻底解决。
	经调查，反映事项属实。已督促供电公司将用户所在台区列入2017年农网改造项目并优先改造，现已采取临时措施解决低电压问题，投诉人认可。

	11
	山东省临沂市兰山区供电公司
	群众反映，兰山区林西二路某食品加工店使用小区居民用电，实际应该为商业用电。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司已联系违约用电用户，并下达违约用电通知书进行了整改。

	12
	浙江省金华市供电公司
	群众反映，金华供电公司存在“三指定”问题
	经调查，反映事项部分属实。已责令供电公司限期全面整改，并根据其整改情况进一步采取其他处理措施。

	13
	江苏省连云港市供电公司
	群众反映，供电公司营业厅工作人员服务态度不好，希望赔礼道歉 。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司已对有关工作人员给予考核和处理，并安排专人进行了致歉，投诉人认可。

	14
	国家电网公司客户服务中心南方分中心
	群众反映，于1月16日三次拨打95598供电服务热线咨询当期电费扣费异常原因，工作人员在第三次才告知阶梯电价结算造成用户费用较高，导致用户对话务员服务态度不满的投诉。
	经调查，反映事项部分属实。国家电网公司客户服务中心南方分中心已对未能正确指导用户疑问的工作人员进行了考核，并制定了相应整改措施。

	15
	江苏省连云港市供电公司
	群众反映，由于居民小区电力线路问题造成近期每天停电，多次联系95598供电服务热线未能得到解决。
	经调查，反映事项部分属实。由于居住小区供电配套设施尚未完工，开发商采取临时供电方式供电。经与当地政府有关部门协调，预计6月转换正式供电，同时要求供电公司督促开发商尽快整改，确保过渡期间居民小区供电质量。

	16
	福建省漳州市漳浦县供电分公司
	群众反映，从一月份至今，供电电压偏低，导致其电机无法使用，希望解决。
	经调查，反映事项属实。已督促供电公司制定临时整改措施和根治整改计划，并加强与投诉人的沟通，投诉人认可。

	17
	河南省郑州市供电公司
	群众反映，其用户受电工程完工后无法接火送电。
	经调查，反映事项部分属实。城市管理部门将投诉人自建的变压器等列为违章构筑物，要求投诉人拆除导致未能接火送电。已告知投诉人依法履行相关办电手续后，再到供电公司办理接火送电事宜。

	18
	贵州省遵义市供电局
	群众反映，其居民小区每年冬天频繁停电，并且投诉当日再次发生停电，希望协助解决。
	经调查，反映事项部分属实。当日因线路故障引起停电，供电公司已及时处理。同时已要求供电公司加强供电设备的检修管理，保证供电质量，并向投诉人解释说明。

	19
	贵州省遵义市供电局
	群众反映，当地电压长期偏低，多次拨打95598供电服务热线未能解决。
	经调查，反映事项部分属实。已督促供电公司制定新增变压器计划，尽快解决投诉人所在地区低电压问题。

	20
	贵州省遵义市供电局
	群众反映，自1月17日起，在未欠费情况下，每日收到供电分公司的催费短信，希望解决。
	经调查，反映事项属实。供电公司已停止向投诉人发送催费短信并作出解释，投诉人认可。

	21
	贵州省兴义市供电局
	群众反映，巴铃镇紫冲村电压低情况严重，供电公司已新安装变压器但未能解决。
	经调查，反映事项部分属实。供电公司已于2016年12月新安装了变压器，因部分用户的进户线仍在施工中，导致部分用户低电压。已要求供电公司进行了解释说明，投诉人认可。

	22
	贵州省兴义市供电局
	群众反映，安龙县海子乡清口村柏坎组电压低，多次联系95598供电服务热线及当地供电所未能解决。
	经调查，反映事项属实。已督促供电公司将该地区纳入技改项目，并计划于2017年2月20日启动技改工程，将彻底解决该地区低电压问题。

	23
	贵州省毕节市供电局
	群众反映，白泥乡地区停电后多次拨打95598供电服务热线无人接听，并且该地区近年来经常发生停电及电压低等问题，请求解决。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司加强线路设备运行维护管理，加强95598供电服务热线管理，提高接通率，及时处理群众反映的事项。

	24
	贵州省黔南州都匀市供电局
	群众反映，居住地区1月27日发生停电后，多次拨打95598供电服务热线均告知正在抢修，但一直没有恢复供电，希望尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。该地区停电由于因线路故障所致，已于当日恢复。同时要求供电公司加强线路运行维护管理，保障电力稳定供应。

	25
	贵州省铜仁市供电局
	群众反映，淇滩镇1月27日晚上停电后，多次拨打95598供电服务热线均告知正在抢修，但一直没有恢复供电，希望尽快解决。
	经调查，反映事项部分属实。该地区停电由于变压器故障所致，已于次日中午恢复。同时要求供电公司加强线路运行维护管理，保障电力稳定供应。




