国家能源局2016年8月12398能源监管热线投诉举报处理情况通报

为了保护能源投资者、经营者、使用者的合法权益，维护能源市场秩序，依法履行监管职责，国家能源局积极畅通投诉举报渠道，切实发挥12398（含12398电话、传真、电子邮件等）能源监管投诉举报热线的作用，认真受理能源监管投诉举报，定期公布投诉举报的处理情况。现将2016年8月份12398能源监管投诉举报处理情况通报如下：
 一、基本情况
（一）收到有效信息情况
    2016年8月，国家能源局12398能源监管热线（以下简称12398热线）共收到有效信息3282件，环比增加6.45%。
    按诉求性质分类，投诉165件，占有效信息的5.03%；举报11件，占有效信息的0.33%；咨询2975件，占有效信息的90.64%；表扬、求助、建议等其他方面131件，占有效信息的4.00%。
按反映渠道分类，12398电话3188件，传真11件，电子邮件30件，其他53件。（2016年8月收到有效信息情况见表一）
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（二）分类情况
    8月收到的有效信息中，电力行业类2842件，占86.60%；石油天然气行业类72件，占2.19%；新能源和可再生能源行业类108件，占3.29%；煤炭行业类1件，占0.03%；其他事项259件，占7.89%。
    投诉举报主要集中在电力行业，共164件。从业务分类情况看，供电服务方面134件，占81.71%；市场准入方面6件，占3.66%；电力安全方面13件，占7.92%；电力交易方面1件，占0.61%；成本价格和收费4件，占2.44%；其他事项6件，占3.66%。（2016年8月电力行业有效信息按业务分类情况见表二）。
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（三）区域分布情况
各省（自治区、直辖市）按照收到的有效信息数量排序，广东、山东、河南列全国前3位；按照投诉举报数量排序，山西、湖南、四川排在全国前3位。（2016年8月有效信息及投诉举报排名前3位情况见表三）
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 二、反映的主要问题及原因分析
（一）主要问题
    用户投诉举报反映的问题主要集中在电力行业，其次是新能源和可再生能源行业。
    电力行业在供电服务、电力安全、成本价格收费等方面反映的问题包括：一是个别地区频繁停电,局部区域配网电压低；二是个别地区电力设施与建筑物安全距离不符合要求，个别供电线路混乱、电杆倾斜存在安全隐患；三是个别供电公司私自更改用户用电性质、个别农电工估抄电量等。
    新能源和可再生能源行业主要反映的问题是个别地区居民分布式光伏发电并网结算不及时、结算方式不透明等。
（二）原因分析
    经分析，造成以上问题的主要原因：一是城镇化建设加快导致局部区域用电量增加，已有配网供电能力无法满足；二是部分地区因季节雷电暴雨天气原因导致个别电力设施故障；三是个别供电企业内部管理不到位，导致工作人员违规操作频发；四是个别分布式光伏发电项目业主对业务流程不熟悉，导致沟通不畅等。
三、处理结果
    2016年8月共收到投诉举报信息176件，根据国家有关法律法规规定，国家能源局派出机构对属于能源监管职责范围的166件进行了受理，占投诉举报量的94.32%；其他不属于能源监管职责范围的10件已按照有关规定进行了及时转办。
    针对群众反映的投诉举报事项，国家能源局派出机构严格依据国家有关法律法规及文件规定进行了处理：一是通过沟通协调，使频繁停电、局部电压低等影响群众日常生产生活用电的问题得到及时解决；二是通过督查督办，针对电网配电能力不足等问题，使农网升级改造工程得到有序推进；三是通过监管约谈，使估抄电量、信息公开栏信息缺失等问题得到限期整改；四是通过下发监管通知书，要求供电企业增强服务意识，认真履行一次性告知义务，使分布式光伏发电项目电费结算不及时、结算方式不透明等问题得到有效解决。
    截止到2016年8月31日，当月已办结投诉举报142件，占投诉举报受理量的85.54%；完成回访129件，回访率为90.84%，满意率达到96.12％。（2016年8月12398热线部分投诉举报事项具体处理情况见附件）
附件
2016年8月12398热线部分投诉举报事项具体处理情况
	序号
	被投诉举报单位
	反映事项摘要
	调查处理措施

	1
	河北省邯郸武安顶峰热电有限公司
	群众反映，武安顶峰热电有限公司6、7#机组至今未办理发电业务许可证，违规生产，污染环境等事项。
	经调查，反映事项部分属实。已就该问题进行监管约谈，目前该厂已提交换证所需相关文件材料。

	2
	天津市城南供电分公司
	群众反映，城南供电分公司强行更换电表，且旧电表是用户资产，换表后资产被供电公司强占。
	经调查，反映事项部分属实。已对天津供电公司进行监管约谈，并要求其进行整改，做好智能表换装的服务工作，进一步提高服务水平。

	3
	天津市城西供电分公司
	群众反映，供电公司在用户家中无人且未通知的情况下更换电表，并对95598解释不满意，希望帮助调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。已对天津供电公司进行监管约谈，并要求其进行整改，做好智能表换装的服务工作，进一步提高服务水平。

	4
	内蒙古自治区呼和浩特市供电局
	呼和浩特市如意开发区香格里小区群众反映，其居住地频繁停电。
	经调查，该区域施工外力破坏现象导致停电。已责令供电公司整改。

	5
	内蒙古自治区鄂尔多斯市达拉特供电局
	鄂尔多斯达拉特旗黄母花村群众反映，其居住地夏季电压低，灌溉设施无法启动，拨打95598无法解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司对低电压问题进行排查，同时加大配网投资建设力度，不断加强电压合格率管理。

	6
	辽宁省沈阳供电公司
	群众反映，其居住小区变电所设在地下，因积水造成停电，希望帮助调查处理。
	经调查，小区开闭站、变电站室内积水造成相间短路开关跳闸。经督促已恢复供电，并要求供电公司对存在问题进行限期整改。

	7
	辽宁省沈阳供电公司
	沈阳市浑南新区恒大江湾群众反映，其居住地经常在未通知的情况下停电，多次拨打95598电话被告知故障停电抢修。
	经调查，因下雨积水导致停电。经督促协调，目前已恢复供电。

	8
	内蒙古自治区通辽供电公司
	通辽市开鲁县东风镇贺家窑村群众反映，其居住地频繁停电。
	经调查，因农排负荷大面积启动，受供电能力影响，为确保电网安全稳定运行，对部分线路轮流进行停限电，限电方式为隔日限电。经协调，目前已恢复正常用电。

	9
	内蒙古自治区通辽供电公司
	通辽市开鲁县建华镇群众反映，其居住地频繁停电，向95598热线反映被告知是故障停电和超负荷停电，希望帮助解决。
	经调查，反映事项属实。经协调，目前已恢复正常供电。

	10
	内蒙古自治区通辽供电公司
	通辽市科尔沁区大林镇群众反映，其居住地无故停电，且抢修不及时，希望帮助解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司尽快完成抢修及时恢复供电，并做好解释工作。

	11
	内蒙古自治区呼伦贝尔供电公司
	海拉尔莫旗巴彦乡群众反映，其居住地频繁停电，且供电公司未履行停电告知义务。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司采取有效措施减少停限电情况，并按规定履行停电提前告知义务。

	12
	内蒙古自治区通辽供电公司
	通辽市开鲁县群众反映，其居住地经常在未通知的情况下频繁停电，多次拨打95598电话，都被告知正在维修。希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，该地区近期连续遭受雷暴雨天气，造成线路故障停电。已督促供电公司尽快抢修及时送电，并做好解释工作。

	13
	陕西省渭南华阴市供电分公司
	渭南华阴市华山镇群众联名反映，所属供电所抄表员存在漏缴电费等情况。
	经现场调查核实，反映事项部分属实。已要求供电公司对相关费用进行补缴，并加强内部管理。

	14
	陕西省安康市汉阴县供电分公司
	安康市汉阴县蒲溪镇群众反映，其居住地现已完成网改线路改造，但一直未通电。
	经调查，反映事项属实。经协调供电公司和当地政府，目前新增配变及线路现已投运。

	15
	陕西省西安市长安区供电分公司
	西安市长安区子午镇群众反映，其用电属于线路末端，电压偏低，向供电公司反映未能得到解决，希望帮助解决。
	经现场测量，确实存在低电压现象。经协调，供电公司已将用户负荷调整，目前低电压问题已解决。

	16
	陕西省西安市周至县供电分公司
	西安市周至县司竹乡群众反映，供电公司在其临时用电期间未按表计电量收取电费，而按每月90元结算，认为不合理，要求解释。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司严格按照临时用电收费政策办理业务，并向用户做好解释，目前供电公司已退返多收取费用。

	17
	宁夏自治区固原市西吉县供电公司
	固原市西吉县兴隆镇一养殖户反映，其申请变更为农业生产电价时，供电公司答复需到农牧局开具证明才予以变更，希望解决。
	经调查，反映事项部分属实。经协调，目前供电公司已将用户电价变更为农业生产电价。

	18
	青海省西宁市供电公司
	西宁市城北区群众反映，其光伏发电项目并网一年以来，供电公司一直未给其结算电费、发放补贴，希望帮助解决。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司按照相关文件，按时结算上网电费、发放补贴。

	19
	上海市浦东供电公司
	某公司反映，其光伏发电项目已并网发电两年，至今没有收到任何补贴，希望得到解决。
	经现场调查，反映事项属实。已督促电力公司按照有关规定尽快发放补贴。

	20
	安徽省马鞍山当涂县供电公司
	马鞍山市当涂县丹阳镇丹东村群众反映，其居住地频繁跳闸停电，希望帮助解决。
	经调查，反映事项属实，已要求供电公司整改，解决该台区频繁跳闸情况。

	21
	安徽省马鞍山市含山县供电公司
	马鞍山市含山县林头镇农台行政村群众反映，近期夜间频繁停电，希望帮助解决。
	经调查，部分企业违规用电导致线路超负荷停电。已要求供电公司采取有效措施解决停电问题。

	22
	上海市市南供电公司
	闵行区虹梅南路1770弄居民反映，其在电费代收点缴费后，被供电公司以欠费停电造成损失，希望帮助调查处理。
	经调查，反映事项属实。经协调，双方已就赔偿问题达成一致。

	23
	安徽省六安市金安区供电公司
	六安市金安区翁墩乡金星村群众反映，其居住地变压器容量小，频繁停电，拨打95598热线反映，至今未解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司尽快组织整改，保障稳定供电。

	24
	安徽省六安市寿县供电公司
	六安市寿县炎刘镇石埠村群众反映，其居住一年来电压偏低，多次向95598反映均未得到处理和满意答复。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司尽快整改。

	25
	上海市崇明供电公司
	崇明光伏发电用户反映，光伏发电结算不及时,结算方式不透明
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司限期整改。

	26
	安徽省宿州市泗县供电公司
	宿州市泗县山头镇蔡圩村群众反映，其居住地长期电压低，多次向供电公司反映，均未解决问题。
	经调查，反映事项属实。经协调，供电公司已将该台区列入农网改造计划。

	27
	安徽省滁州市定远县供电公司
	滁州市定远县炉桥镇群众反映，其居住地长期电压低，向电力公司反映没有得到解决。
	经调查，反映事项属实。经协调，供电公司已将该地区列入2017年改造计划。

	28
	安徽省六安市金安区供电公司
	六安市金安区东桥镇翁墩乡金星村群众反映，其居住地长期电压低。
	经调查，反映事项属实。经协调，供电公司已就该地区电压低问题完成整改。

	29
	安徽省六安市裕安区供电公司
	六安市裕安区城南镇三十里桥群众反映，其居住地频繁停电。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加强线路维护，保障稳定供电。

	30
	安徽省淮南市寿县供电公司
	淮南市寿县安丰镇甲贝村群众反映，其居住地长期电压低。
	经调查，反映事项基本属实。已要求供电公司将该地区列入整改项目。

	31
	安徽省六安市裕安区供电公司
	六安市裕安区苏埠镇十板冲乡苏冲村群众反映，其居住地长年电压低。
	经调查，反映事项基本属实。已要求供电公司将该地区列入整改项目。

	32
	江西省南昌市青山湖区供电所
	群众反映，供电公司在其欠费未达30天情况下违规停电，希望帮助调查处理。
	经调查，反映事项基本属实。已要求供电公司恢复供电，并加强内部管理。

	33
	湖北省黄石市大冶供电公司
	群众反映，其居住地近年来一直电压不稳，多次与供电公司反映，均未解决。
	经调查，台区供电半径偏长导致尾端用电居民电压偏低。经协调，供电公司已依托网管模块实时监控电压情况，采取变压器调档等临时运维措施，确保不出现低电压情况。

	34
	广东省汕尾供电局
	汕尾用户反映，其被供电局多收电费，多次向95598反映，一直未得到解决。
	经调查，因工作人员差错导致抄错表多收费。已要求供电公司退返多收电费。

	35
	广东省广州白云供电局
	广州市白云区半山三街群众反映，其电费有异常，供电公司已认可是抄表错误导致，但至今未得到处理。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司积极进行修正，退还多收电费，并向投诉人解释清楚。

	36
	广东省汕尾供电局
	汕尾市陆丰碣石群众反映，该地区低压线路混乱、电表箱安装不符合安全距离，存在安全隐患。
	经调查，反映事项属实。经协调，供电公司已通过业扩配套工程实施整改。

	37
	广西自治区北海供电局
	北海市铁山港区兴港镇谢家村群众反映，其居住地电压低，拨打95598反映，一直未解决问题。
	经调查，该地区用电负荷增大，变压器严重过载造成电压低。已要求供电公司将该台区列为新一轮农网升级项目，目前已开始施工，预计今年底完成施工。

	38
	广西自治区博白县水利电业有限公司
	玉林市博白县龙塘镇高山村群众反映，其申请报装用电后，至今未通电。
	经调查，反映事项部分属实。已协调供电公司新增变压器，保障居民用电。

	39
	广西自治区桂林供电局
	桂林市兴安县界首镇大车头村群众反映，供电公司不按照国家发改委政策签订光伏发电标杆电价售电合同。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司按照规定重新签订购售电合同。

	40
	海南省儋州供电局
	儋州那大镇人民中路天利小区群众反映，其被供电公司私自变更为商业用电，向供电公司反映，被告知是工作失误造成多收取电费，但一直未退多收电费。
	经调查，反映事项部分属实。已督促供电公司尽快将多收取元电费退还，并做好解释工作。

	41
	山西省太原市阳曲县供电公司
	太原市阳曲县北塔地村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区因雷雨天气导致隔离开关烧毁停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	42
	山西省临汾市汾西县供电公司
	临汾市汾西县邢家要乡东角村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在874邢家要线因速断跳闸导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	43
	山西省太原市城区供电公司
	太原市尖草坪区向阳镇下薛村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区因雷击导致10KV轨枕线故障停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	44
	山西省临汾市襄汾县供电公司
	临汾市襄汾县西张村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在544大土线因速断跳闸导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	45
	山西省运城市盐湖区供电公司
	运城市盐湖区红旗西街群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在565凤凰线因遭雷击导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	46
	山西省运城市永济供电公司
	运城永济市开张镇土桥村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在10KV石桥502线因线路接地故障导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电

	47
	山西省运城市盐湖区供电公司
	运城市盐湖区紫薇香河湾小区群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在567号机场线因遭雷击导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	48
	山西省吕梁市临县供电公司
	吕梁市临县刘家会镇许家峪村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区因雷击导致变压器损坏停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	49
	山西省临汾市襄汾县供电公司
	临汾市襄汾县群众反映，其缴费时，供电公司工作人员服务态度不好，要求处理。
	经核实，反映事项部分属实。已要求供电公司改进服务态度，提升服务质量。

	50
	山西省吕梁市交口县供电公司
	吕梁市交口县回龙乡回龙村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，因近期雨水较多，供电公司对所在地区线路进行排查时发现电杆倾斜，临时停电进行整改。已要求供电公司妥善处理。

	51
	山西省朔州市右玉县供电公司
	朔州市右玉县杀虎口镇群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在110KV城虎线杀虎口变台因低压侧导线断线引发停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	52
	山西省晋中市榆次区供电公司
	晋中市榆次区新建路与安宁街群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区因变压器设备老化自动跳闸停电。已要求供电公司尽快恢复供电，并妥善解决设备问题。

	53
	山西省大同市大同县供电公司
	大同市大同县北家皂镇解庄村群众反映，该地区已停电3天，要求处理。
	经核实，反映事项属实。已要求供电公司尽快抢修恢复供电。

	54
	山西省阳泉市盂县供电公司
	阳泉市盂县孙家庄群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在635土塔线因低压连接线故障导致停电。已要求供电公司尽快抢修恢复供电。

	55
	山西省临汾市汾西县供电公司
	临汾市汾西县群众反映，其安装的光伏发电项目补贴一直未结算。
	经核实，供电公司正在履行结算程序，已要求其严格按照有关规定结算费用。

	56
	山西省太原市阳曲县供电公司
	太原市阳曲县高村乡北白村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在上原线因雷雨天气导致线路速断跳闸。已要求供电公司尽快抢修恢复供电。

	57
	山西省阳泉市盂县供电公司
	阳泉市盂县金龙街龙泉苑小区群众反映，其居住地无故停电，希望尽快复电。
	经调查，该地区所在805扩建线因低压侧线断导致停电。已要求供电公司尽快抢修恢复供电。

	58
	山西省吕梁市临县供电公司
	吕梁临县安叶乡移民新村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区因大雨导致线路分路熔断器损坏导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	59
	山西省吕梁市离石区供电公司
	吕梁市离石区莲花街道办马茂庄村群众反映，其申请办理的光伏发电项目并网困难，希望处理。
	经核实，反映事项部分属实。经协调，该用户光伏发电设备已完成项目施工，目前已到验收环节，待验收完毕后即可为其并网。

	60
	山西省临汾市曲沃县供电公司
	临汾市曲沃县史村镇杨家院村群众反映，该村近半年电压偏低，希望帮助解决。
	经核实，该地区因线路老化导致电压偏低。已要求供电公司尽快进行线路整改。

	61
	山西省临汾市襄汾县供电公司
	临汾市襄汾县汾城镇北高一村群众反映，其居住地无故停电，希望尽快恢复供电。
	经调查，该地区所在10KV527三黄线因低压故障导致停电。已要求供电公司尽快抢修恢复供电。

	62
	山西省运城市绛县供电公司
	运城市绛县横水镇横东村群众反映，其安装的光伏发电项目并网后未结算任何费用，希望解决。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司尽快结算相关费用。

	63
	山西省临汾市尧都区供电公司
	临汾市尧都区屯里镇西芦村群众反映，其家中电压低，家用电器无法正常使用，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在台区因线路老化导致电压偏低。经协调，目前该台区已列入整改计划。

	64
	山西省吕梁市石楼县供电公司
	吕梁市石楼县小蒜镇坦上村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在曹家园线因大雨导致开关烧坏停电。已要求供电公司尽快抢修恢复供电。

	65
	山西省晋中市平遥县供电公司
	晋中市平遥县曙光花园群众反映，其居住地无故停电，希望尽快恢复供电。
	经调查，该地区所在南关线因高压线速断跳闸导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	66
	山西省长治市武乡县供电公司
	长治市武乡县盘龙镇群众反映，自家屋顶上架设的电线安全距离不足，要求解决。
	经核实，反映事项部分属实。经协调供电公司将电杆移到合适位置。

	67
	山西省太原市阳曲县供电公司
	太原市阳曲县凌井店乡凌井店村群众反映，安装光伏发电项目并网困难，要求解决。
	经核实，该用户安装的光伏发电设备目前已完成项目验收。经协调，供电公司已为其并网。

	68
	山西省晋中市祁县供电公司
	晋中市祁县东关镇东关村群众反映，其家中电压不稳导致电器烧毁，要求处理。
	经核实，反映事项属实。经协商，保险公司已同意其家电维修后为其承担维修费用。

	69
	山西省长治市供电公司
	临汾霍州市森林派出所工作人员反映，供电公司在无任何通知的情况下将(三教乡库拔村、师庄乡李家脑村等地)1700多棵树木进行砍伐，要求协调处理。
	经调查，供电公司在砍树之前已与树木承包商达成赔偿协议，未及时与森林派出所沟通。现已补办相关手续，并达成一致意见。

	70
	山西省忻州市五台县供电公司
	忻州市五台县杨柏乡杨柏村群众反映，其家中无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在10KV杨柏线因低压线断导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	71
	山西省太原市清徐县供电公司
	太原市清徐县徐沟集义村群众反映，其安装的光伏发电项目递交验收申请后无人验收，要求处理。
	经核实，用户向供电公司递交的是光伏发电项目申请，并非验收申请。经协调，供电公司将按照光伏发电并网流程为其办理。

	72
	山西省临汾市乡宁县供电公司
	临汾市乡宁县群众反映，其安装的光伏发电项目因供电公司将电表接反，产生了700余元电费，要求核实解决。
	经核实，反映事项部分属实。经协调，供电公司已为其将电表免费更换为双相计量表计，并将多核算的费用进行冲退。

	73
	山西省吕梁市方山县供电公司
	吕梁市方山县大武镇保安村群众反映，其居住地无故停电，希望尽快恢复供电。
	经调查，反映事项属实。该地区电工在抄表号时出现差错，导致无故停电，已要求供电公司恢复供电，并加强内部管理。

	74
	山西省吕梁市文水县供电公司
	吕梁市文水县南关村群众反映，其居住地无故停电，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在冀周线因线路跳闸导致停电。已要求供电公司尽快恢复供电。

	75
	山西省吕梁市汾阳供电公司
	吕梁汾阳市演武镇演武村群众反映，其居住地变电站二回线停电频繁，希望帮助解决。
	经调查，该地区所在演武镇二回线和河灌线因共用一个开关柜导致经常跳闸停电。已要求供电公司尽快整改。

	76
	山东省济南供电公司
	群众反映,供电公司未经小区业主同意，私自挖沟铺设线路，不符合安全距离，要求处理。
	经协调,该线路已更改路径，并已将之前挖的沟填平加固。

	77
	中石化山东公司济南分公司
	群众反映，市中区二七新村中石化加油站无法刷卡消费，要求处理。
	经核实，因POS机线路问题，有时信号链接不上，有可能存在部分客户暂时无法刷卡消费的情况，目前该站已与客户进行相关解释。

	78
	中石化山东公司济南分公司
	群众反映，其在历下区和平路中石化加油站所加的油量与实际购买油量不符，要求处理。
	经核实，济南158站加油机4#油枪自检结果为负的千分之0.8，在合格范围内，目前已经与客户沟通说明。

	79
	甘肃省白银供电公司
	群众反映，其居住地长期电压低，多次向95598反映，工作人员称因供电线路长，无法解决低电压问题，希望能帮助解决。
	经调查，该台区低压线路供电半径大，导线线径小等因素造成用户电压低。经协调，该线路已列入技改工程，改造后问题将得到解决。

	80
	甘肃省平凉供电公司
	用户反映，其居住地近期电压低，供电公司工作人员现场测量电压为150V左右，确认电压偏低，但后续无人处理也未给予任何答复，希望帮助解决。
	经调查，该地区负荷突增，用户处线路末端原因造成电压低，已协调供电公司增加配变彻底解决该地区电压低问题。

	81
	甘肃省临夏供电公司
	用户反映，其家中电费突增，多次询问情况但一直未得到处理，希望帮助调查核实。
	经调查，反映问题部分属实。抄表人员估抄电量造成电费突增。已要求临夏供电公司针对抄、核、收工作进行全面核查，同时加强业务把关审核。

	82
	浙江省诸暨供电公司
	群众反映，诸暨供电公司所属姚江供电所未严格按工作票要求执行相关安全措施，造成电力施工人员安全事故。
	经调查，反映事项部分属实，已就相关问题约谈诸暨市供电公司主要负责人，并责令其限期整改。

	83
	江苏省淮安涟水供电公司
	群众反映，其家中负控装置显示仍有余额，供电公司却告知欠费，让其多次充值，希望帮助核实。
	经调查，系统测算电费出错造成装置显示有误。已要求供电公司进行整改，并做好解释工作。

	84
	福建省莆田供电公司
	群众反映，其经营场所最近停电频繁，希望帮助解决。
	经调查，其供电电源箱变分路开关配置不合理，导致近期用电高峰时段跳闸停电。已要求供电公司进行整改。

	85
	福建省福安市供电公司
	群众反映，近期其居住地频繁停电，希望帮助解决。
	经调查，用户的供电线路老旧造成频繁停电。已要求供电公司对该地区工地线路进行排查，保障稳定供电。

	86
	河南省南阳市镇平县供电公司
	群众反映，其居住地长期电压低，多次向供电公司反映未得到处理。
	经调查，反映事项属实，已要求供电公司对线路做出相应调整，近期10千伏南安线投入运行后可满足该地区用电需求。

	87
	河南省郑州供电公司
	群众反映，其居住地突然停电，多次向供电公司报修，无人处理。
	经调查，其变压器内部故障造成停电，属于投诉人个人产权问题，已要求供电公司做好解释工作。

	88
	河南省驻马店市泌阳县供电公司
	群众反映，其居住地长期电压低，影响正常生产生活，多次向供电公司反映未得到处理。
	经调查，反映事项属实。已协调供电公司通过配变增容及延伸（新建）400V线路等方法，解决村民生活用电，并对该区域尽快实施升级改造。

	89
	湖南省邵阳供电公司
	武冈市湾头桥镇京堂村群众反映，其居住地在农网改造过程中，村组长向每户收取50元的电表费，认为不合理，希望帮助调查解决。
	经调查，反映事项属实。已要求村组长退还有关费用。

	90
	湖南省常德供电公司
	常德汉寿县龙潭桥乡长茅岭村群众反映，其居住地最近经常跳闸停电，希望帮助解决。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司对故障线路进行整改，目前已整改到位。

	91
	湖南省永州供电公司
	永州市江永县回龙圩管理区朱家观村群众反映，其居住地木质电杆已老化倾斜，下雨时会有漏电情况发生，存在较大安全隐患。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司进行限期整改，目前已整改到位。

	92
	湖南省株洲供电公司
	株洲市天元区雷打石镇胜塘村群众反映，其居住地于2015年进行了农网改造，至今电压仍然较低，用电高峰期电压为150伏左右。
	经调查，反映事项属实。经协调，供电公司已通过新增补点配变、切换负荷等措施对该地区进行了整改，目前已恢复正常供电。

	93
	湖南省邵阳供电公司
	群众反映，其家中无故停电，报修后供电公司抢修不及时。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司加强内部管理，在规定时限内抢修并恢复供电。

	94
	湖南省衡阳供电公司
	衡阳常宁市培元办事处虎溪村群众反映，其居住地电压一直较低，用电高峰期电压为160伏左右，家用电器均无法正常使用，希望帮助解决。
	经调查，反映事项部分属实。经协调已将该地区列入第三批农网升级改造项目计划，已要求供电公司做好解释工作。

	95
	湖南省常德供电公司
	常德市安乡县安宏乡群众反映，其居住地电压一直较低，用电高峰期电压为150伏左右，家用电器均无法正常使用。
	经调查，反映事项属实。该地区即将进行农网网改造，预计在10月份完成，已要求供电公司做好解释工作。

	96
	湖南省益阳供电公司
	益阳市宜阳县杨林乡群众反映，其居住地电压一直较低，用电高峰期电压为120伏左右，希望帮助解决。
	经调查，反映事项属实。已要求供电公司对该台区变压器进行三相负荷临时调整，并协调将该地区列入2017年农电网改造工程。

	97
	湖南省常德供电公司
	常德市鼎城区石公桥镇高堰岗村群众反映，其居住地电压一直较低，多次致电95598服务热线，未根本性解决问题。
	经调查，反映事项属实。经协调，已将该地区列入2017年项目需求库。

	98
	湖南省常德供电公司
	常德市临澧县四新岗镇九枫村群众反映，该地区电压一直较低，用电高峰期电压为100伏左右。
	经调查，反映事项属实。近年用电负荷增大、线路老化，造成局部电压低。经协调，该地区已纳入新一轮网改计划。

	99
	湖南省衡阳供电公司
	衡阳市衡山县白果镇棠兴村群众反映，该地区电压一直较低，用电高峰期电压为130伏左右，多次致电95598服务热线，均无法给予有效解决。
	经调查，反映事项属实。已协调供电公司对该台区变压器进行电压调档以及对低电压线路三相负荷进行调整，解决电压低问题。

	100
	湖南省株洲供电公司
	群众反映，其家门口电杆倾斜严重，存在安全隐患，多次致电95598服务热线，均未给予解决。
	经调查，反映事项部分属实。已协调供电公司拆除旧电杆，更换新电杆，消除安全隐患。

	101
	湖南省长沙供电公司
	群众反映，其加工厂所在地区近期电压较低，多次致电95598服务热线，均未给予解决。
	经调查，反映事项部分属实。目前处于高负荷期，且该地供电线路老化造成低电压情况。已协调供电公司采取线路改道等方式解决电压低等问题。

	102
	湖南省湘西供电公司
	群众反映，其居住地在进行农网改造后，因更换后的电表进线较小，用电时电表处漏电，并且会跳闸停电,致电95598服务热线，长时间未得到解决。
	经调查，反映事项部分属实。已要求供电公司按有关要求，尽快组织故障排除，消除安全隐患。

	103
	四川省巴州供电公司化成供电所
	群众反映，供电公司对其居住地进行漏电保护器改造后，表前线路大部分都是裸线，倾斜的旧电杆也未拆除，存在安全隐患。
	 经调查，反映事项属实。已要求供电公司对存在的安全隐患及时排除，并加强管理避免类似问题发生。

	104
	四川省岷江水利电力股份有限公司
	群众反映，其居住地近期频繁停电，抢修不及时，希望处理。
	经调查，该地区35kv线路故障停电，因近期连续下雨无法抢修，导致停电时间较长。已要求供电公司尽快组织抢修恢复供电。

	105
	四川省温江供电公司
	用户反映，其居住地长时间停电，多次联系95598答复内容都不一致，希望处理。
	经调查，该小区因雷击导致10kv平展路故障停电。已协调供电公司将其接到其他电源点暂时供电，目前供电公司已抢修完毕并恢复供电。

	106
	四川省青羊供电公司
	用户反映，其居住地未按停电通知时限进行停电，且每月都有一次计划停电。
	经调查，该小区在计划停电时限后转供电时发现开关刀闸故障，造成恢复供电推延。已要求供电公司做好解释工作。

	107
	云南省文山电力股份有限公司
	[bookmark: _GoBack]用户反映，其工厂经常在没有事先通知的情况下被停电，造成损失，供电公司均未赔偿。希望帮助协调供电公司尽快彻底解决频繁停电问题，并履行停电事前通知义务。
	经调查，造成停电原因为10kv线路主线与支线T接处的跌落熔断器脱落所导致，产权属于投诉人公司。已要求供电公司做好解释工作，并对故障线路整改提供技术支持。

	108
	贵州省凯里供电局
	群众反映，凯里市旁海镇（水珠村、洛思村）电压低，希望帮助解决。
	经调查，反映事项属实。目前该地区已列入配变改造工程并正在进行施工招标工作，项目升级改造后将有效解决该地区电压低问题。已要求供电公司做好解释工作。
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