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[bookmark: _GoBack]一、供电企业基本情况
（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩
国网汉中供电公司始建于1972年3月，是国网陕西省电力公司直属的国有大型I类供电企业，担负汉中行政区域电网规划、建设、运营及供用电服务职责，以直供直管和趸售两种方式供电，直供直管汉台、勉县、略阳3个县（区），趸售城固、洋县、宁强、南郑、西乡、留坝、佛坪、镇巴8个县。
2019年，公司坚决贯彻落实上级各项决策部署，认真践行“四个干事”实干作风，大力发扬“兴在人和、胜在战略、贵在学习、赢在执行”优良传统，累计完成固定资产投资2.41亿元；售电量85.97亿千瓦时，同比增长0.37%；营业收入38.05亿元；安全生产到今天达到5545天；企业荣获国网公司先进集体、红旗党委，西北能监局供电企业信息公开先进单位，连续7年获评市支持地方工作先进单位，荣获市“思想奠基·党性塑造”先进党组织等荣誉，工作成效先后受到省公司和市委市政府主要领导一致肯定。
（二）基建投资情况
积极争取促成明珠变投运、负荷创新高等内容写入市委全会报告，电力可靠保障获市委政府领导高度肯定，外部发展环境持续优化。抢抓省市县大力支持电网发展契机，出台境内征地补偿办法，圆满完成±800千伏青河特高压陕西首基浇筑、铁塔组立试点任务，建设进度排名全省第一。330千伏西乡输变电、元墩主变扩建、110千伏付家营输变电等9项工程前期推进有序。顺利投运110千伏明珠变电站，中心城区近十年来首次新增电源布点；110千伏三道河变增容工程主变安装就位；35千伏新铺变扩建按期投产。酒湖特高压、光义输变电工程分获国家、国网优质工程金奖。配电网网格化规划实现直管直供区全覆盖，高质量完成107项城农网工程，全省率先建成配电自动化主站，配电网标准化改造通过国网验收。
（三）供电质量和“两率”信息
2019年城镇综合电压合格率完成100%，农村综合电压合格率完成99.989%，城市用户供电可靠率完成值为99.942%，农网用户供电可靠率完成值为99.965%。
二、供电企业信息公开工作情况
（一）信息公开渠道的主要形式
主要通过营业厅、新闻媒体、中国移动云MAS、自媒体平台及发放宣传资料等方式公布有关企业情况、供电服务、业务推广等信息。
（二）故障抢修情况
全年开展故障抢修6022次，平均处理时长21.35分钟，故障报修业务处理回访满意率89.72%。
（三）用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况
业扩报装新装6.22万户，容量111.24万千伏安。高、低压业扩报装流程和实现，在全部44个供电营业厅进行了公示。
（四）执行的电价和收费标准公告情况
严格按照省物价部门批复的销售电价和业务费收费标准收费，收费标准在全部44个供电营业厅进行公示。
（五）供电服务承诺及投诉电话公告情况
全年未发生故障报修抢修到达现场时长事件，优质服务兑现率100%，国家能源局12398供电监管电话、国家电网公司95598供电服务热线在全部44个营业场所进行了公示。
3、 依申请公开信息情况
2019年，汉中公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况
无
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
1.持续强化信息公开，及时更新服务流程、电价、可开放容量、典型设计和造价等信息，持续提升办电信息透明度。
2.持续加强营销服务质量管控。加强服务监督和责任追究，持续开展优质服务“飞行检查”，加强供电服务违规问题整改和闭环管理；严格落实供电服务累积处罚机制，跟踪督促供电服务责任追究落实到位。
3.进一步强化全员服务意识。强化“电保姆”服务意识，建立大客户经理制和台区经理制，完善供电服务应急处置预案，深化主动服务机制，以服务提升竞争力。
4.持续优化电力营商环境。建立客户经理、项目经理“1+1”服务团队。持续压缩业扩报装各环节时限，10千伏、400伏非居民用电平均接电时间分别压缩至60天和15天。
5.加快“互联网+”营销服务推广。深化“网上国网”平台应用，采取视频彩铃、短信、自媒体广告等多种形式，加大线上办电服务渠道推广应用，全面推动服务事项“网上办、掌上办、指尖办”。
