国网商洛公司2018年信息公开年报
 
一、供电企业基本情况
（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩
国网商洛供电公司成立于1972年，国家中（一）型供电企业，主要担负商洛市七县（区）和周边部分地区，以及西康、西合铁路，沪陕、福银高速公路等的供电任务。现有职工1023人，本部设有10个职能部门，8个业务支撑和实施机构，直管洛南、丹凤、山阳3个县公司。
公司现运行维护变电站59座，其中110千伏变电站28座，35千伏变电站31座，变电总容量1864兆伏安。35千伏及以上线路2123.165公里，其中110千伏输电线路1336.94公里，35千伏线路786.225。10千伏及以下配网线路总长23296公里。2018年完成售电量451491万千瓦时，截至2018年12月31日，安全生产4634天，创历史新高。
近年来，国网商洛供电公司在国网陕西省电力公司和商洛市委、市政府的正确领导下，在各部门、广大合作伙伴和客户的理解支持下，积极开展各项工作，在安全生产、优质服务、经营管理、党的建设、队伍建设、企业文化建设等方面取得显著的成绩，受到地方各级党委、政府领导、广大客户和社会各界的一致好评和赞誉，展现了国家电网品牌的良好形象，先后荣获“全国文明单位”、“全国群众体育运动先进集体”、陕西省“先进集体”、“创佳评差”最佳局、国家电网公司“先进集体”、“文明单位标兵”、陕西省“创先争优先进基层党组织”、模范职工小家、新农村电气化建设市级先进单位、4省公司“2013年度综合先进单位”、商洛市“旗帜党委”、“基层党建工作示范点”、“行风政风免评单位”等多项荣誉称号，企业先后涌现出了全国劳动模范——王纪凯、国家电网公司特等劳动模范——邓大文、全国五.一劳动奖章获得者——宁启水等一批先进个人。
（二）基建投资情况
2018年，商洛公司认真贯彻落实上级各项决策部署，紧紧围绕年初确定的目标、任务，强化规划引领，严格计划管控，狠抓工作落实，主动加强与市委市政府沟通汇报，营造良好发展环境。滚动修订商洛电网“十三五”规划，完成“十四五”330千伏主网规划需求报告、配电网滚动规划报告。加强属地协调，昌吉-古泉特高压过境工程全压运行，青海-河南工程进入线路通道公证阶段。色河变等6项工程取得省公司可研批复，十里扩建等3项工程取得市发改委核准批复。推进基建改革12项配套政策落地，组建项目管理中心及“三部两代”，实施基建日预控管理，开展安全巡查布控球应用，提升现场安全管控能力。全年投产漫川增容等工程6项，新增线路38.3公里、变电容量24.32万千伏安。建成工农路改造提升等市政配套供电项目，竣工2018年农网改造升级工程103项，完成55项电力扶贫配套工程。审批建设必康药业三期等业扩配套电源工程14项。全年完成固定资产投资33102.59万元，专项投资2938.34万元。
（三）供电质量和“两率”信息
 商洛公司按季度对外公布供电质量和“两率”信息，2018年城市供电可靠率完成99.935%，城市电压合格率完成100%；农村供电可靠率完成99.743%，农村电压合格率完成99.974%。
二、供电企业信息公开工作情况
国网陕西省电力公司商洛供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,通过95598智能互动服务网站、掌上电力app、微信公众号、微博、所辖64个供电营业窗口、缴费终端、电子显示屏、信息发布会以及新闻媒体等多种便于公众知晓的方式，对企业基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、故障抢修情况、供电质量和“两率”情况、停限电有关信息、政策法规文件、供电服务承诺及投诉电话等七大类信息进行了公开，同时实行地市公司、县公司两级发布，在深化信息公开内容、完善信息公开配套工作、加强信息公开基础性工作等方面取得了新的进展。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。
2018年累计主动公开信息总量为1211条,其中属于停电通知1024条。公开的主要形式包括：
1. 新闻通稿 
7月23日，国网商洛供电公司发布新闻通稿《商洛供电公司全力保障迎峰度夏用电安全》，展现商洛公司积极开展电网迎峰度夏工作，全力确保全市正常电力供应和民生用电不受影响。商洛新闻网等网络媒体也进行了报道或转发，得到了读者的留言好评。
2. 新闻媒体
全年内外网发稿5000余篇，对外发稿1500余篇，其中省级及以上媒体350余篇，省公司网站发稿300余篇。
在人民网、新华网、中国能源报、商洛日报、商洛新闻网等发表《国网商洛供电公司全力保障迎峰度夏供电安全》新闻通稿，邀请媒体记者到带电作业一线现场和公司调控中心采访拍摄，并向主流媒体推送现场作业优质图文。在人民日报、新华社、中央电视台等中央权威媒体发稿13篇，“特高压工程”、“铁腿电工宁启水”、“助力光伏扶贫”“迎峰过冬”等主题的相关报道在中国电力报、陕西电视台、陕西日报等重要媒体刊发，多家媒体和网站刊发和转载，更为广泛地向社会展现了国家电网积极履责的央企形象，获得了社会公众对企业的价值认同和情感认同。
3.营业场所
在全市5个B级以上城市营业厅配置内、外网双屏查询机以及大屏，对外公布相关政策法规文件等信息，同时在所辖64个城市、农村供电营业厅通过上墙展示牌对外公布办理用电业务的环节及时限、执行的电价和收费标准、政策法规文件、供电服务承诺等信息。
4.网上营业厅
通过95598智能互动服务网站、掌上电力app、微信公众号按照承诺时限对外公布停限电信息，方便广大用户查询。
5.公众号
2018年商洛供电公司通过微信公众号、微博对外公布信息5000余条，树立了供电企业的形象，为企业营造了良好的舆论氛围。
6.对外网站
2018年商洛供电公司定期在对外网站发布停电信息、安全用电、法律法规等信息，极大方便客户，切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。
三、依申请公开信息情况
2018年，国网陕西省电力公司商洛供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况
商洛供电公司按照信息公开相关文件的要求,积极推进信息公开工作，但信息公开的渠道仍不够丰富，需下一步继续改进。
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
下一步，商洛供电公司将继续严格按照国家能源局西北监管局、省政府要求，进一步加强信息公开的工作力度,不断拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式,优化门户网站设计，统一开辟信息公开专栏，简化操作方式，便于广大电力客户便捷、准确获取各类公开信息。同时，切实加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的检查和管理，保证信息公开的及时、准确和完整，更好的服务广大电力用户、服务社会经济发展。
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