国网延安供电公司2018年信息公开年报
一、供电企业基本情况

1、企业基本情况、上一年度取得成绩

国网延安供电公司（统一社会信用代码：91610600675142824C）隶属于国家电网公司陕西省电力公司，是延安市电网规划、建设和运营的公用事业单位。企业以直供直管和趸售两种方式为13个县（区）220余万人口提供供电服务，供电面积37037平方公里。直供宝塔区、洛川、黄陵3个县（区）。拥有110千伏变电站31座， 35千伏变电站22座。
近年来，国网延安供电公司以“两个转变”为主线，以改革创新为动力，大力转变作风、强化管理、加快发展，安全和服务水平整体提高，电网规划及发展实现突破，体制机制创新取得进展，经营管理绩效得到提升，“三个建设”全面加强，公司保持良好发展态势。企业先后荣获全国五一劳动奖状，中央文明委全国创建文明行业先进单位，中共陕西省委抗震救灾先进基层党组织，延安市抗洪抢险先进单位，延安市目标责任考核优秀单位，延安市先进集体，延安市五一劳动奖状，陕西省电力公司抗冰救灾先进单位等荣誉称号，公司连续十年荣获延安市公共服务行业政风行风测评第一名。

在全面建设小康社会的征程中，国网延安供电公司将以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为指导，全面贯彻国网陕西省电力公司、延安市委市政府安排部署，发扬“努力超越、追求卓越”的企业精神，坚持“四个服务”宗旨，紧跟延安市转型发展步伐，走后发赶超之路，落实延安电网与企业可持续发展战略，建设“一强三优”现代企业，自觉服务于圣地延安、生态延安、幸福延安建设，实现与地方经济社会发展“同频共振”，满足时代对国家电网的新期待。

2、基建投资情况
2018年先后建成投运110千伏洛川琦泉40兆瓦农林生物质热电联产项目110千伏送出、延能化延长县杨家湾村40兆瓦光伏扶贫项目及张家滩镇4.145兆瓦光伏扶贫村级电站项目送出、黄陵县20兆瓦光伏扶贫电站项目35千伏送出等8项工程。全年续建变电容量10兆伏安，线路69公里；新开工变电容量12.6兆伏安，线路155.5公里；投产变电容量10兆伏安，线路51.9公里，完成投资4322.64万元。

3、供电质量和“两率”信息
2018年，国网延安供电公司统计区域内，城市供电可靠率99.9715%，同比上升0.0352个百分点；城市电压合格率99.998%，完成目标值，同比上升0.001个百分点;农村供电可靠率99.8289%，同比上升0.0578个百分点；农村电压合格率99.89%，同比上升0.191个百分点。
二、供电企业信息公开工作情况

1、信息公开渠道的主要形式
国网延安供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,通过95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn/ya/)、所辖42个供电营业厅、缴费终端、电子显示屏、便民资料手册、信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式，对企业基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、供电质量和“两率”情况、停限电有关信息、政策法规文件、供电服务承诺及投诉电话等七大类信息进行了公开，同时实行地市公司、县公司两级发布，在深化信息公开内容、完善信息公开配套工作、加强信息公开基础性工作等方面取得了新的进展。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。

2018年累计主动公开信息总量为4489条,其中属于停电通知733条,其他政务动态的3756条。公开的主要形式包括：

（1） 互联网
通过95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn/ya/)、网页,作为公司信息公开平台。积极适应新媒体发展形势，开通国网延安供电新浪官方微博、微信订阅号，累计推送新闻消息3280条（篇），着力打造“指尖”宣传平台，全方位多角度展示企业工作，成为与社会公众沟通与交流的新平台。

（2） 新闻通气会
2018年7月14日，公司召开了延安电网2018年迎峰度夏新闻通气会，公告延安地区夏季电网供需情况、重点工作安排、迎峰度夏工作准备，以及服务延安经济发展的主要举措，并就如何做好迎峰度夏及高温保供电的应对措施等进行了答记者问。《延安日报》、延安电视台、延安市政府网、新浪网、延安新闻网、陕西传媒网等媒体参加会议。

（3） 新闻媒体2018年，公司共计发稿476条（篇），其中在新华社、中央电视台、人民日报三大权威媒体发稿5条（篇）；其他中央媒体发稿6条（篇）；省级媒体发稿28条（篇）；国网媒体发稿103条（篇）；行业媒体纸媒发稿45条（篇）；行业网站发稿45条（篇）；新华、人民网发稿244条（篇）。

2、故障抢修情况

2018年接到电力故障报修工单2754件，接派单及时率100%，到达现场及时率100%，抢修完成率100%。
3、停限电信息公告情况

2018年公布停限电信息773条（次），其中计划检修停电信息188条（次），按规定提前7天分别在《延安日报》、延安电视台及国网公司95598信息平台及时公布；临时计划停电97条（次），提前24小时电话通知客户并在国网公司95598信息平台及时公布；故障停电信息488条（次），及时在国网公司95598信息平台公布。

4、用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况

2018年用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限均在各营业窗口上墙公告牌上进行公告。

5、执行电价和收费标准公告情况

2018年度执行电价和收费标准均在各营业窗口上墙公告牌上进行公告。

6、供电服务承诺及投诉电话公告情况

 2018年供电服务承诺及投诉电话均通过国网公司95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn/ya/)、所辖42个供电营业厅、信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式进行公告。

三、依申请公开信息情况

2018年，国网延安供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

1、利用“互联网+”信息公开工作还需进一步加强。

2、在网站上公开信息的及时性还需要进一步加强，质量上还需要进一步提高。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

下一步，国网延安供电公司将继续严格按照省公司的要求，进一步加强信息公开的工作力度,不断拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式,优化门户网站设计，统一开辟信息公开专栏，简化操作方式，便于广大电力客户便捷、准确获取各类公开信息。同时，切实加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的检查和管理，保证信息公开的及时、准确和完整，更好的服务广大电力用户、服务社会经济发展。
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