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一、供电企业基本情况

（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩

国网商洛供电公司成立于 1972 年，国家中（一）型供

电企业，主要担负商洛市七县（区）和周边部分地区，以及

西康、西合铁路，沪陕、福银高速公路等的供电任务。现有

职工 1028 人，本部设有 11 个职能部门，7 个业务支撑和实

施机构，直管洛南、丹凤、山阳 3 个县公司。

公司运行维护变电站 56 座，其中 110 千伏变电站 26 座，

35 千伏变电站 30 座，变电总容量 1582.7 兆伏安。35 千伏

及以上线路 2088.192 公里，其中 110 千伏输电线路 1326.0

44 公里，35 千伏线路 762.1473 公里。10 千伏及以下配网线

路总长 24371 公里。固定资产原值 36.46 亿元。2016 年完成

售电量 40.44 亿千瓦时，同比增长 6.09%；完成固定资产投

资 4.85 亿元，其中电网投资 4.66 亿元；售电单价累计完成

423.9 元/千千瓦时，同比下降 31.18 元/千千瓦时；线损率

累计完成 5.3%，较同期下降 0.2 个百分点。截至 2016 年 12

月 31 日，安全生产 3903 天，创历史新高。

近年来，国网商洛供电公司在国网陕西省电力公司和商

洛市委、市政府的正确领导下，在各部门、广大合作伙伴和

客户的理解支持下，积极开展各项工作，在安全生产、优质

服务、经营管理、党的建设、队伍建设、企业文化建设等方



面取得显著的成绩，受到地方各级党委、政府领导、广大客

户和社会各界的一致好评和赞誉，展现了国家电网品牌的良

好形象，先后荣获“全国文明单位”、“全国群众体育运动先

进集体”、陕西省“先进集体”、“创佳评差”最佳局、国家

电网公司“先进集体”、“文明单位标兵”、陕西省“创先争

优先进基层党组织”、模范职工小家、新农村电气化建设市

级先进单位、省公司“2013 年度综合先进单位”、商洛市“旗

帜党委”、“基层党建工作示范点”、“行风政风免评单位”等

多项荣誉称号，企业先后涌现出了全国劳动模范——王纪

凯、国家电网公司特等劳动模范——邓大文、国资委优质服

务标兵——铁峪铺供电所所长周保良、全国五.一劳动奖章

获得者——宁启水等一批先进个人。

（二）基建投资情况

全年电网投资 4.66 亿元，共计投产 110 千伏工程 6 项，

35千伏工程4项，新增变电容量18.71万千伏安，线路126.85

公里，投产项目为历年之最，工程“四率”100%。2015 年农

网改造升级工程通过县、市两级验收和省发改委专项稽查，

2015 年新增农网改造升级工程、2016 农城网工程、第一批

中心村改造升级项目竣工率 100%。完成了 6 个美丽乡村、2

个重点镇、27 个移民搬迁安置点等配套电网项目建设。第二、

三批中心村改造和机井通电项目按计划推进。

（三）供电质量和“两率”信息

商洛公司按季度对外公布供电质量和“两率”信息，2016



年城市供电可靠率完成 99.92%，城市电压合格率完成

99.999%；农村供电可靠率完成 99.71%，农村电压合格率完

成 99.925%。

二、供电企业信息公开工作情况

（一）信息公开渠道的主要形式

国网陕西省电力公司商洛供电公司按照《供电企业信息

公开实施办法》（国能监管〔2014〕149 号）等有关文件的

要求,积极推进信息公开工作,通过 95598 智能互动服务网

站、掌上电力 app、微信公众号、所辖 72 个供电营业窗口、

缴费终端、电子显示屏、信息发布会以及新闻媒体等多种便

于公众知晓的方式，对企业基本情况、办理用电业务的程序

及时限、执行的电价和收费标准、故障抢修情况、供电质量

和“两率”情况、停限电有关信息、政策法规文件、供电服

务承诺及投诉电话等七大类信息进行了公开，同时实行地市

公司、县公司两级发布，在深化信息公开内容、完善信息公

开配套工作、加强信息公开基础性工作等方面取得了新的进

展。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电

力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户

的知情权、参与权、监督权。

2016年累计主动公开信息总量为1333条,其中属于停电

通知 709 条。公开的主要形式包括：

1.新闻发布会会

2016 年 7 月 5 日，商洛市委宣传部主持召开了 2016 年



迎峰度夏新闻发布会，商洛供电公司向社会各界发布迎峰度

夏电网运行情况，答记者问等公开用电需求，公开服务承诺，

公开舆论监督，争取社会各界的理解和支持，积极营造良好

的供用电环境，秉承你用电、我用心的服务承诺，畅通舆论

渠道，共同打造爱电护电用电的良好氛围，确保商洛可靠供

电、清凉度夏。

2.新闻媒体

2016 年，商洛公司在《商洛日报》发布计划停电信息

12 篇（条）。

各种外发稿件 2100 篇（条），省级以上媒体 451 篇（条），

省级媒体 720 篇（条）,当地媒体 929 篇（条），其中，人民

日报 1 篇（条），新华社通稿 6 篇（条），实现了品牌的高密

度传播和中央权威媒体的高端突破，为企业营造了良好的舆

论氛围。

3.营业场所

在全市 5 个 B 级以上城市营业厅配置内、外网双屏查询

机以及大屏，对外公布相关政策法规文件等信息，同时在所

辖 72 个城市、农村供电营业厅通过上墙展示牌对外公布办

理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、政策法

规文件、供电服务承诺等信息。

4.网上营业厅

通过 95598 智能互动服务网站、掌上电力 app、微信公



众号按照承诺时限对外公布停限电信息，方便广大用户查

询。

三、依申请公开信息情况

2016 年，国网陕西省电力公司商洛供电公司未收到用电

客户要求公开有关信息的申请。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

商洛供电公司按照信息公开相关文件的要求,积极推进

信息公开工作，但信息公开的渠道仍不够丰富，需下一步继

续改进。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

下一步，商洛供电公司将继续严格按照国家能源局西北

监管局、省政府要求，进一步加强信息公开的工作力度,不

断拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式,优化门户

网站设计，统一开辟信息公开专栏，简化操作方式，便于广

大电力客户便捷、准确获取各类公开信息。同时，切实加强

对公司系统所属供电企业信息公开工作的检查和管理，保证

信息公开的及时、准确和完整，更好的服务广大电力用户、

服务社会经济发展。
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