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一、供电企业基本情况

（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩

国网汉中供电公司始建于 1972 年 3月，是国网陕西省电

力公司直属的国有大型I类供电企业，担负汉中行政区域电网

规划、建设、运营及供用电服务职责，以直供直管和趸售两种

方式供电，直供直管汉台、勉县、略阳3个县（区），趸售城

固、洋县、宁强、南郑、西乡、留坝、佛坪、镇巴8个县。

2016 年，国网汉中供电公司上下坚决贯彻落实国网陕西

省电力公司和汉中市委、市政府各项决策部署，坚持安全稳定

和优质服务“两条主线”，严守安全稳定、行风服务、廉洁

自律“三条底线”，圆满完成年度目标任务，顺利实现“十三

五”开门红。完成全口径投资 2.99 亿元，其中电网投资2.57

亿元；售电量75.6亿千瓦时，同比增长4.79%；营业收入 32.87

亿元，安全生产实现 12周年、达到4455 天历史新高。公司荣

获国家电网公司先进集体、国网陕西省电力公司党风廉政、

电网建设、生产运行 3 项标杆单位；1 个班组获国网公司一

流班组(工人先锋号)，3 人分获国网公司劳动模范、国网公

司优秀班组长、“陕电工匠”，2 人获援藏支疆帮扶单位高度

评价。

（二）基建投资情况

750 千伏汉中输变电工程纳入土地规划，发布《汉中市



中心城区 110 千伏及以下配电网规划》。±800 千伏酒湖特高

压工程汉中段率先实现全线贯通，330 千伏西成客专供电工

程佛坪和杨家山开关站、洋县变扩建加快建设，330 千伏南

郑输变电工程有序施工，属地协调经验获全省推广,1 人获得

国网特高压工程先进个人。城农网项目完成里程碑计划。“零

缺陷”投运 110 千伏网络优化、西部优化、晏湾变线路等 3

项工程，2 项工程分获省公司设计竞赛二等奖、项目管理流

动红旗，工程优质率持续保持 100%。

二、供电企业信息公开工作情况

（一）信息公开渠道的主要形式

主要通过营业厅、新闻媒体、自媒体平台及发放宣传资

料等方式公布有关企业情况、供电服务、业务推广等信息。

（二）故障抢修情况

全年开展故障抢修 5170 次，平均处理时长 45.62 分钟，

故障报修业务处理回访满意率 99.54%。

（三）用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和

时限公告情况

业扩报装受理 2.22 万户，容量 83.89 万千伏安，接电

2.01 万户，容量 50.34 万千伏安。高、低压业扩报装流程和

实现，在全部 42 个供电营业厅进行了公示。

（四）执行的电价和收费标准公告情况

严格按照省物价部门批复的销售电价和业务费收费标

准收费，收费标准在全部 42 个供电营业厅进行公示。

（五）供电服务承诺及投诉电话公告情况



全年未发生故障报修抢修到达现场时长事件，优质服务

兑现率 100%，国家能源局 12398 供电监管电话、国家电网公

司 95598 供电服务热线在全部 42 个营业场所进行了公示。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

无

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

1.严格执行供电服务“八条禁令”。进一步细化营业窗

口服务要求，规范员工着装、营业时间、业务受理、对外电

话服务和讲解内容，提升窗口服务水平。着力减少窗口及一

线服务违规和营销业务执行不规范现象。

2.持续加强营销业务执行和服务质量管控。加强服务监

督和责任追究，持续开展优质服务“飞行检查”，加强供电

服务违规问题整改和闭环管理；严格落实供电服务累积处罚

机制，跟踪督促供电服务责任追究落实到位。

3.进一步强化服务意识，创新机制。强化“电保姆”服

务意识，建立大客户经理制和台区经理制，进一步落实客户

服务责任，深化主动服务机制，以服务提升竞争力。

4.大力推广“互联网+”服务渠道，提升服务品质。全

力推进电子服务渠道推广应用，提高“掌上电力”手机 APP、

“电 e 宝”交费比例；进一步深化营配调数据贯通、完善客

户联系信息，在业扩报装线上受理、故障报修准确定位、“无

卡售电”技术推广、停电信息精准推送等方面实现突破，引

导客户广泛使用电子服务渠道、不断提升服务品质。


