国网延安供电公司2016年信息公开年报
一、供电企业基本情况

1、企业基本情况、上一年度取得成绩

国网延安供电公司是陕西省电力公司的全资子公司，中二型供电企业，是延安市电网规划、建设和运营的公用事业单位。企业为全市经济社会发展及十三个县（区）220余万人提供可靠电力供应和优质供电服务，供电面积37037平方公里。2016年售电量67.50亿千瓦时。供电营业许可证及编号为陕丙—005。
截至2016年底，公司员工982名，有35千伏以上变电站52座，主变100台，总容量2280.85兆伏安；35千伏及以上输电线路110条，总长度2198.83公里。

近年来，国网延安供电公司认真贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中全会精神，认真践行“创新、协调、开放、绿色、共享”发展理念，以改革创新为动力，积极应对各种挑战，大力转变作风、强化管理、加快发展，安全和服务水平整体提高，电网规划及发展实现突破，体制机制创新取得进展，经营管理绩效得到提升，“一强三优”现代公司建设迈出坚实步伐，为延安经济社会发展提供了坚强的电力保障，为建设富裕延安、和谐延安、美丽延安做出了突出贡献。先后荣获全国五一劳动奖状、中央文明委“全国创建文明行业先进单位”、 陕西省精神文明先进单位、延安市2016年五一劳动奖状等荣誉称号。连续十一年荣获延安市公共服务行业政风行风测评第一名。
2、基建投资情况

2016年完成110千伏中心输变电工程，线路18.93公里，变电容量10万千伏安，总投资7600万元;完成土基110千伏输变电工程，线路1.6公里，变电容量3.15万千伏安，总投资2068万元;完成安塞110千伏变电站第二电源工程，线路44.4公里，总投资2350万元;完成新区110千伏变电站扩建工程，变电容量3.15万千伏安，总投资756万元;完成麻洞川110千伏变电站扩建工程，变电容量3.15万千伏安，总投资1389万元;完成延安西330千伏变110千伏送出工程，线路24.6公里，总投资1602万元;完成延安东川110千伏输变电工程，线路5.5公里，变电容量10万千伏安，总投资6199万元;完成延安黄龙界头庙风电场、黄龙生物质电厂110千伏送出工程，线路18.9公里，总投资2408万元;完成延安吴起周湾风电场一期自建送出工程，线路50.7公里，总投资4429万元;完成35千伏旧县改造工程，线路20公里，变电容：1.26万千伏安，总投资2446.7万元。

3、供电质量和“两率”信息

2016年，国网延安供电公司统计区域内，城市供电可靠率99.935%，同比下降0.01个百分点；城市电压合格率99.999%，同比提高0.001个百分点;农村供电可靠率99.74%，同比下降0.13个百分点；农村电压合格率99.996%，同比提高0.119个百分点。   

二、供电企业信息公开工作情况

1、信息公开渠道的主要形式

国网延安供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,通过95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn/ya/)、所辖42个供电营业厅、缴费终端、电子显示屏、便民资料手册、信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式，对企业基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、供电质量和“两率”情况、停限电有关信息、政策法规文件、供电服务承诺及投诉电话等七大类信息进行了公开，同时实行地市公司、县公司两级发布，在深化信息公开内容、完善信息公开配套工作、加强信息公开基础性工作等方面取得了新的进展。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。

2016年累计主动公开信息总量为2600条,其中属于文件的4个,属于停电通知1234条,其他政务动态的1362条。公开的主要形式包括：

（1） 互联网

通过95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn/ya/)、网页,作为公司信息公开平台。开通国网延安供电官方腾讯微博，自2015年11月11日开通以来，打造集电力资讯、生活趣为一体的宣传平台，通过综合检修、春检进行时、青春志愿在行动、学雷锋、电力巾帼展风采等栏目展示电力工作、分享生活之美。成为与社会公众沟通与交流的新平台。

（2） 新闻通气会

2016年6月29日，国网延安供电公司联合市委宣传部，在全市统一新闻发布平台举办延安电网2016年迎峰度夏新闻发布会，向社会通报延安电网今夏用电形势。《陕西日报》、《三秦都市报》、《延安日报》等省市媒体记者代表20余人参加会议。

（3） 新闻媒体

2016年公司行业媒体上稿100篇（条），其中《中国电力报》44篇（条），中电新闻网56篇（条）。公司媒体1262篇（条），其中《国家电网报》19篇（条），国网公司网站14篇（条）。公司在国家级媒体上稿10篇（条），省级媒体上稿300篇（条）。

2、故障抢修情况

2016年接到电力故障报修工单3867件，接派单及时率100%，到达现场及时率100%，抢修完成率100%。
3、停限电信息公告情况

2016年公布停限电信息1234条（次），其中计划停电信息按规定提前7天分别在《延安日报》、延安电视台及时公开。

4、用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况

2016年用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限均在各营业窗口上墙公告牌上进行公告。
5、执行电价和收费标准公告情况

2016年度执行电价和收费标准均在各营业窗口上墙公告牌上进行公告。
6、供电服务承诺及投诉电话公告情况

2016年供电服务承诺及投诉电话均在95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn/ya/)、所辖42个供电营业厅、便民资料手册、信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式进行公告。

三、依申请公开信息情况

2016年，国网延安供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

1、利用“互联网+服务”信息公开工作还需进一步加强。

2、在网站上公开信息的及时性还需要进一步增加，质量上还需要进一步提高。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

下一步，国网延安供电公司将继续严格按照省公司的要求，进一步加强信息公开的工作力度,不断拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式,优化门户网站设计，统一开辟信息公开专栏，简化操作方式，便于广大电力客户便捷、准确获取各类公开信息。同时，切实加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的检查和管理，保证信息公开的及时、准确和完整，更好的服务广大电力用户、服务社会经济发展。
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